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Nota introdutoria

O projecto teve como principal objectivo elaborar um Plano Estratégico para a Regido
de Lisboa para o horizonte de 2020-2024, atendendo, em particular, a evolucdo do
contexto internacional e do Destino nos Ultimos anos e, ao mesmo tempo, promovendo
uma auscultacdo alargada com entidades publicas e privadas

— Mdltiplas reunides com entidades de referéncia do sector do Turismo

— Reunides com as Camaras Municipais da Regido

Realca-se a forte participacao de todas as entidades envolvidas, tendo permitido um
bom entendimento dos desafios do sector e a reflexdo sobre o desenvolvimento de
solucdes futuras

O Plano Estratégico aplica-se ao desenvolvimento turistico da Regido de Lisboa, nao
tendo como objectivo integrar no seu contetido os planos individuais dos varios
Municipios da Regido

Fonte: Roland Berger



O trabalho de avaliacido contou com o forte envolvimento das CM's

da Regiao e das principais entidades ligadas ao Turismo

Reunides com entidades de referéncia

Reunides com Camaras Municipais

> Realizagdo de 16 reunides com 26 participantes de entidades de
referéncia da Regido:

— Reunides com a ATL/ ERT-RL

Vitor Costa e Luis Paixao Martins
José Luis Arnaut

Paula Oliveira

André Barata Moura e Jorge Humberto
Alexandra Baltazar

Miguel Gonzaga

— Reunides com outras Entidades

ANA - Francisco Pitta (CMO)

AHP - 4 participantes

AHRESP - José Manuel Esteves (Director Geral)

Baia Tejo — José Saraiva (Administrador)

CIM Oeste - 2 participantes

Secretaria de Estado e Turismo de Portugal — 4 participantes
Autoridade Metropolitana de Lishoa — 2 participantes

CML (Mobilidade e Seguranca) — 3 participantes

CCL - Maria Jodo Rocha de Matos (Directora Geral)

APAVT -1 participante

Fonte: Roland Berger

> Realizacao de 13 reunides com 31 participantes das Camaras
Municipais da Regiéo:

Cémara Municipal de Lisboa - 5 participantes
Cémara Municipal de Cascais — 1 participante
Camara Municipal de Sintra — 4 participantes
Cémara Municipal de Oeiras - 3 participantes
Cémara Municipal de Mafra - 2 participantes
Cémara Municipal de Loures — 3 participantes
Cémara Municipal de V.F de Xira — 3 participantes
Cémara Municipal de Alcochete - 1 participante
Cémara Municipal do Barreiro — 2 participantes
Camara Municipal de Settbal - 1 participante
Cémara Municipal de Palmela - 2 participantes
Cémara Municipal de Sesimbra — (via reunido com a ERT-RL)

Cémara Municipal de Odivelas - 4 participantes



Ao longo do projecto, realizaram-se diversas reunioes e workshops
tematicos de forma a reunir perspectivas de diferentes stakeholders

Reunides individuais e workshops tematicos

Workshops tematicos Reunides individuais

> Recolha de informacé&o dos diferentes stakeholders ao longo da > Discussdes deep-dive com especialistas e stakeholders

cadeia de valor do sector do turismo relevantes nos sectores de interesse
> Discussdo de temas estratégicos especificos com focal points > Recolha de informacéo e alinhamento de temas estratégicos
em cada um dos subsectores relativos aos subsectores de actividade
-
:
[ Workshops teméticos realizados Reunibes individuais realizadas

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 4



O projecto fol desenvolvido de acordo com o plano de actividades

estabelecido

Estrutura do projecto

Semanas

0 Set up | Definicdo da organizacéo alargada de projecto

1 Diagndstico do posicionamento actual da Regido de Lisboa

2 Avaliacdo das tendéncias relevantes da industria e benchmarking

Defini¢&o da nova ambig&o e viséo estratégica 2020-2024

Plano de Marketing Estratégico

Plano de accOes para a implementacao

n Estimativa de investimento base ao Plano Estratégico

Definicdo do Plano de Comunicacéo e de apresentacdo ao sector

- Set up do modelo de acompanhamento da implementacéo

- Acompanhamento da implementag&o no periodo 2020-2024

N

T

@ Steering Committees

Fonte: Roland Berger
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O novo Plano Estratégico devera ser alvo de um conjunto de accdes

de comunicacao em linha com as orientacoes da ERT-RL e @

Accéo

Apresentacao preliminar a
Secretaria de Estado do Turismo

Apresentacéo a Direccéo do ATL

Apresentacdo & Comissao
executiva da ERT-RL

Sessdo de apresentacédo publica

Programa de divulgagéo nos
meios de comunicagdo

Publicacdo no site da ERT-RL e
ATL, e distribuicdo fisica

Sessdo de apresentacdo a
stakeholders seleccionados

Conteudo

> Envio do documento para comentarios antes da apresentagao
> Envio do documento integral fechado na véspera

> Apresentacdo sintética (30 min) e perguntas e respostas (30
min) antecedida de envio do documento integral no dia 26
Novembro

> Apresentacdo sintética (30 min) e Perguntas e Respostas (30
min) antecedida de envio do documento integral no dia 26
Novembro

> Apresentacao de sumario executivo do documento seguido
de perguntas e respostas

> A definir

> Disponibilizagdo da versdo integral do plano estratégico em
formato digital no site e em formato impresso

> Sessao de apresentagdo e esclarecimento com entidades
selecionadas pela sua importancia e relevo no setor

A desenvolver com apoio de Agéncia de Comunicacao sob briefing da Rolang Berger

Preparacdo

Roland Berger

Roland Berger

Roland Berger

Roland Berger e
Agéncia de
Comunicacao
Roland Berger e
Agéncia de
Comunicacao

ATL e ERT-RL

A definir

Execucéo
Presidente ERT-RL

Steering Co. entre a
RB e ATL

Steering Co. entre a
RB e ATL

Steering Co. entre a
RB e ATL

Steering Co. entre a
RB e ATL

Agéncia de
Comunicagéo

A definir

a ATL

A actualizar

Data

26 Novembro

28 Novembro

5 Dezembro

A agendar

(Janeiro 2020)

A definir

A definir

A definir
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A. Tendéncias relevantes
da inddstria na
perspectiva da Regiao




O crescimento global do Turismo assenta em ofertas cada vez mais
atractivas em resposta a uma procura mais complexa e exigente

Tendéncias relevantes seleccionadas na perspectiva do Destino Lisboa

1 Crescente globalizacéo do Turismo traz novas oportunidades ao Destino Lisboa - refor¢o de mercados tradicionais e
emergéncia de novos, maior frequéncia de viagens, maior importancia da experiéncia e value for money

2 Profunda evolucédo dos padrdes de procura em termos de perfil, tipo de estadia, motivacdes e sustentabilidade -
conhecimento da procura e capacidade de responder criativamente as suas expectativas tornam-se determinantes

3 Dinamica da oferta de alojamento em cidade associada a crescente segmentacdo motivacional e importancia dos canais
online —aumento da diversidade de escolha de alojamento em posicionamento qualidade/ custo e acesso online

4 Criticidade da acessibilidade via aérea em destinos de City/ Short Break — importancia crescente da oferta low cost, mais rotas
directas e capacidade de resposta das infraestruturas aeroportudrias, a par de emergéncia de flight shame como potencial atrito

5 Foco em produtos Short Break e Ml a par do enriquecimento e personalizacao da oferta global — a crescente sofisticacdo da
procura tem estimulado a ampliacdo da oferta de produtos turisticos e o refor¢o da promocéo do destino com ferramentas digitais

6 Sensibilidade crescente para a capacidade de gestdo harmoniosa de fluxos turisticos e harmonia com residentes - face a
casos de grande impacto, cresce a consciéncia da necessidade de gestdo preventiva para assegurar qualidade do Destino

7 Turismo como prioridade crescente de desenvolvimento economico sustentavel de paises e regides — concertacéo de
esforgos publicos e privados na competitividade turistica e investimento crescente acarreta maior concorréncia entre destinos

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 9
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O Turismo tem vivido um periodo de forte crescimento — Europa
responsavel por mais de 50% das chegadas a nivel mundial

Crescimento do Turismo por regides destino a nivel mundial

ﬁfl Chegadas de turistas internacionais a nivel mundial [milhdes] Comentarios

O sector mundial do Turismo vive

I América do Norte um periodo de forte crescimento,

Asia-Pacifico em parte impulsionado pela
[ Médio Oriente 1.263 mudanca no estilo de vida das
I Europa

1.187 : opulacoes e pelo maior
143 3,7% : populacoes € pelo r
135 - rendimento disponivel
343 m Em termos de crescimento de
323 : visitantes, houve uma mudanca

- () clara do Norte para o Sul e do
Ocidente para o Oriente,

264

motivado pela expansao rapida
da classe média asiatica

( 36% ) i Aspiracdo pela diversidade de
E experiéncias implica mais
viagens com estadias mais
: curtas, onde acessibilidade e

CAGR 5.1 diferenciagéo jogam um papel
' : cada vez mais importante

2005 2010 2014 2017 2018

Fonte: WTTC, Statista, World Bank, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 10



Importancia crescente de mercados emissores nao-europeus a nivel
mundial, aportando um gasto médio superior

— . :
[ Gasto medio por mercado emissor

Comentarios

Gasto médio por turista [USD] 2018

3.000
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2.000
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1.000
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Volume de Outbound (China ~ 97 milhdes de turistas)

Fonte: WTTC, Euromonitor, Roland Berger
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O

)

A China tem uma dimenséo de
mercado emissor proxima dos
EUA e Alemanha - no entanto, 0s
mercados asiaticos tendem para
um crescimento mais rapido face
ao aumento da classe média e do
segmento de Millennials

O turista chinés, norte americano
e brasileiro tem um perfil de
consumo bastante acima dos
restantes mercados chave

O crescimento das economias
emergentes em geral vai
continuar a provocar um
rebalanceamento do mix de
mercados emissores



2
Impu

sionada pelas novas geracoes, a procura por experiéncias unicas

e auténticas e cada vez mais chave na selecc¢éo do destino

Aumento da procura de ofertas turisticas integradas em termos de experiéncias

Procura de experiéncias auténticas como principal motivagao para
turistas com elevado poder de compra...

Top 5 razdes para viajar 2% 55% 53%

38% 3%

— Inquérito a turistas
com poder de compra - -_
acima da média Novos destinos Experiencias ~ Relaxamento ~ Familiares/  Enriquecimento
auténticas amigos pessoal
A 111 0, 0,
Top 5 razbes para viajar 39% 38% 31% 27% 6%
— Inquerito ao
turista tradicional
Praiae mar  Visitar familia Natureza Conhecer Cultura
€ amigos a cidade

... € com a geragao Millennials a representar uma parte
significativa de viajantes com foco em experiéncias locais e Unicas

66

Mais de 509% dos turistas
Millennials afirmam que a
principal razéo das suas viagens
é a descoberta e vivéncia de
novas experiéncias G)G)

Fonte: Expedia, Virtuoso Luxe, Press Clippings, Roland Berger

)

Mercados emissores de Millennials, 2017

Gasto Médio por viagem

Outros |- mmmmmm—mmm----
EUR 1.834
| EUR1.697

o EUR 872
B :303

35% dos Millennials
correspondem a
mercados emissores com
elevado gasto médio por
viagem

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 12
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Varios destinos posicionam-se no sentido de promover a sua
identidade e diferenciacao através de experiéncias Unicas

Exemplos de ofertas turisticas com foco em experiéncias "proprietarias" ao Destino

Tour highlands - Escéc Moustache Guide - Ljubljana Idade medieval - Dubrovnik
Experiéncia da historia liderada por 3 homens medieval mediterranea
Jacobite na Regiao da locais (um arquitecto, um através de turismo criado
Escocia alavancada pelo escritor e um pintor) que pelo interesse de
passeio no "Hogwarts influenciaram a cultura e Game of Thrones
Express" tradicdo de Ljubljana

Homeless experience - Praga Calcotada catald — Barcelona
Tour pela cidade de Experiéncia que consiste
Praga organizado pelos num Churrasco tipicamente
selmd-abrlg_o que mostram cataldo onde os turistas séo
0 lado mais convidados a desfiar 0s
desfavorecido da cidade calcotes e a saborea-los,
_ num ambiente de celebracéo
Castelo de Dracula - Roménia Hotel de gelo - Suécia _ .
Organizacao de dormidas Contacto com a geografia Aulas de cozinha Parisiense
no castelo de Bran Unica das regides Aulas de cozinha
(Drécula), incorporado na montanhosas da Suecia tradicional da Regio,
experiencia dos costumes e atraves de uma noite proporcionando também
tradicdes da Regi&o da hospedado no hotel de gelo a experiéncia de compra
Transilvania que serviu gravacoes do de alimentos nos
filme da série James Bond mercados locais

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 13
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Esta a assistir-se a uma profunda transformacao no modelo da
procura — em larga medida beneficiando destinos como Lisboa

Exemplo de tendéncias de evolucao da procura turistica de maior relevo

l. Aumento da importancia do turismo na escala de necessidades

Viajar passou a ser uma prioridade para as pessoas sendo cada vez maior a percentagem que representam
nos gastos em relagdo ao rendimento disponivel

|I. Um turista mais aberto, mais informado e mais exigente

A partilha de informacé&o, proporcionada pela sharing economy, permite um maior conhecimento dos turistas
em relagdo aos destinos — provocando uma selec¢do mais consciente e uma maior digitalizacéo da experiéncia

|ll. Maior procura por experiéncia short break

Apesar do aumento do nimero de viagens por ano, a estadia média tem vindo a reduzir a medida que o0s
turistas procuram solucfes cada vez mais flexiveis em termos de calendério e preco

IV. Homogeneizacao etéria e social de motivacdes sobrepde-se a segmentacao por mercado

Em resultado da globalizagdo, a segmentacéo da procura por origem do turista passa a ter de ser complementada pela
sua natureza socio-motivacional, face a crescente uniformizacao de preferéncias por "segmentos sociais"

V. Complexidade cada vez maior no leque de motivacoes

A par da fragmentacédo das motivacdes primarias de viagem, os critérios de selec¢do de um destino séo
potenciados pela importancia das redes sociais, por exemplo, a instagramabilidade de um destino

VI. Emergéncia de preocupacdes com sustentabilidade
Aumento de consciéncia de sustentabilidade em termos ambientais e sociais na escolha de um destino e no modelo de

tomada de decis&o na programacéo da viagem, flight shame como novo paradigma do turista sustentavel
Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 14
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O aumento da relevancia do turismo no orcamento familiar tem um
peso cada vez maior nos indicadores de consumo mundial

Evolucao da despesa do consumidor em Turismo

@ Peso do gasto de turismo na economia mundial [%] Comentarios

O consumo de turismo das familias

10,0 ao redor do Globo tem crescido a taxas
9.1 9.6 3.6 sistematicamente superiores a

expansao do PIB
A conjuncéo positiva de niveis de
emprego, rendimento, massa salarial,

crédito e confianca fizeram a classe
média emergente passar 0 turismo
para topo das suas prioridades

28 3,0 3,0 3,0

Turistas gastam cada vez mais, em

média, durante as suas viagens, sendo
uma tendéncia transversal a varias

: regides do mundo

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Contribuicdo directa [Jll Contribuicéo indirecta

Fonte: World Bank, Euromonitor, Statista, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 15
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As redes sociais associadas a turismo assumem hoje um importante
papel a influenciar as preferéncias e decisdes dos consumidores

Aumento do acesso a informacao turistica via redes sociais

Comentarios

@ Ranking 2017 de consumo de reviews online EUA [%]

Restaurante/Café 40
Hotel/B&B/Guest House 40 :

Cuidados de Saude 31
Loja de roupa 31
Cabeleireiros 28
Retalho alimentar 28
Mecanicos 26
Pub/bar 26
Concessionarios 20

Seguros 20

Veterinarios 18

Servigos de Spa 18

0

Q Reviews no TripAdvisor no mundo [m]

+38%
720

465 o

200 320

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: TripAdvisor, Statista, Bright Local, Roland Berger

Algumas das principais actividades da
cadeia de valor o Turismo séo as que
mais escrutinio merecem por parte dos
consumidores em termos de
avaliagcOes online

Existe uma crescente importancia das
comunidades online e redes sociais
como fonte de informacéo e de
influéncia na decisdo — aplicacdes
como o TripAdvisor e Instagram
assumem uma relevancia marcante

Através das ferramentas online o Digital
word-of-mouth (via influencers, travel
bloggers, etc.) tornou-se um eixo
fundamental na estratégia de
comunicacao de qualquer destino
turistico

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 16
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A duracdo media das estadias tem diminuido conforme aumenta a
exigéncia de diversidade, flexibilidade de calendario e orcamento

Estadia média, 2017

%y Berlim
2,4 noites
4, Bruxelas 0,9%9
‘W 1,85 noites
0,7%\
%
! ena &
Paris Vlgna 5
1,5 noites 2,3 noites
O 2,4% 7, 0,1%
Roma
2,3 noites S
B | 1,1%%
arcelona %
"/ 2,1 noites &.
“a
O 1,2%

7 D CAGR 2013-2017, 1) CAGR 2015-2017

Nota: Estadia média apenas para turistas internacionais
Fonte: Institutos de estatistica Nacionais, Press Clippings, Roland Berger

Comentarios

Tendéncia de diminuicdo da estadia impulsionada
pelo crescimento das rotas de pequeno curso
(enfase para as companhias low cost) e pelas
plataformas de Alojamento Local

A sensibilidade aos precos e a necessidade de
flexibilidade em termos de calendario € um
factor cada vez mais importante no processo
de decisdo do destino e duracédo da viagem

Actualmente os turistas procuram cada vez
mais experiéncias memoraveis, mas de
pouca duracéo - foco na optimizacao do
Value for Money
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A globalizacdo das caracteristicas de segmentos socio-etarios conduz
a padroes motivacionais similares de mercado para mercado

Importancia de motivacdes primarias nos principais mercados emissores europeus

I
— i — iR Comentarios
> City Breaks, Cultura e
ﬂ 37% 40% 370% 44% - 36%  Natureza predominam com
pesos similares nos
- rincipais mercados
B 21% 31% 24% 3o [ 36% gmiss%res europeus

Cultura . . . . . > Fazer férias de Aventura
- 2% 3L 26% 30% - 30% tem um peso relevante em
mercados como a
23% 3% 30% 18% 18% Alemanha e Franca
S % 9% 9% >r¢n2?tgirse ?o?i;sa Oes
especificos princip coe
favorece cada vez mais a
. 5% % 2% atractividade de destinos
que Se possam posicionar
@ Wellness / spa / 6% 16% 16% 16% como "éesorts" .
da Regiéo de Lisboa

I Motivagdes com peso superior a 20% - MotivagBes com peso superior a 10%, mas inferior a 20%
Fonte: EC's Attitutdes of Europeans Towards Tourism 2016, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 18
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Exemplo: o Turismo de Aventura ganha cada vez mais relevancia
como motivacgao principal no contexto global

O aumento da procura por aventura e desconhecido

Turismo de Aventura
Segmento focado na pratica de actividades de aventura de
caracter recreativo e cultural inserido em ambiente de natureza

Valor de Mercado, [USD bn]

Origem turistas aventura

8.953

'
I
/ 4
fos
;)

6893 //

CAGR
o017 29.0%@
(39%@

6169 - i 92%
l!;n 2

99%

96%

// /]

11 11
2009 2012 2017

Turismo [ Turismo de aventura

Europa G 41,9%
dorone () 15,5%
Améri

s (Y 403%

Turismo de Aventura tem vindo a afirmar-se
como uma das principais tendéncias globais

Fonte: Adventure Tourism Market Study, Roland Berger

Apenas 2,3% dos turistas provenientes das

restantes regides do globo — Asia, Oceania, etc.

|dade média do turista

o o f
JE 36 ' 4
Turista de Turista
aventura tradicional

Caracteristica
do turista de
aventura

1) (4

57% 43%
Género do turista

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 19
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Destaque crescente de paises europeus como destinos de
Aventura atraves de iniciativas focadas em segmentos especificos

A evolucao da oferta de experiéncias de Turismo de Aventura

Top destinos com maior potencial - Exemplos de iniciativas
Adventure Tourism Index, 2018

Cume de Matterhorn, Alpes Franceses

Paises Paises em > Experiéncia Gnica em que o turista é desafiado a subir a montanha
Y desenvolvidos desenvolvimento Matterhorn, o maior pico da regido dos Alpes
—o# 1 — > Informagbes e detalhe de actividades (guias e itinerarios) consolidados
#2 #2 =] por agéncia dedicada a promocéo da regido de montanhosa de Chamonix
#3 . #3 .
#a ] #4 Grutas de gelo - Reykjavik, Islandia

#5 e #5 : - x . :
— > Roteiro turistico de aventura na regido de Reykjavik, com passeio pelas

6 #6. grutas de gelo e escalada em terreno montanhoso
#7 1+ a1 1 > Iniciativa promovida pelo governo da Islandia, que coordena a
#8 = #8 actividade com diversas agéncias turisticas locais
#9 [ #9
#10 [ #10 [ | Tarifa adventure - Tarifa, Espanha

> Plataforma online desenvolvida pelo governo da regiéo de Tarifa que
permite turistas a marcacao de mais de 40 actividades radicais

> Foco na pratica de kitesurf complementada com planos de 3 a 7 dias que
incluem todas as necessidades (e.g., alojamento, transporte) assim como
0 equipamento necessario para a pratica das diversas modalidades

70% dos paises do ranking sao

- Europeus, com as principais
atraccOes de Aventura em redor de
centros turisticos de relevancia
(e.g., &reas metropolitanas)

Fonte: Chamonix Experience, GetYourGuide,, Adventure Tourism Development Index, Tarifaadventure.com, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 20
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Os criterios de seleccao de um destino sao potenciados pela
Importancia das redes sociais, por exemplo, a instagramabilidade

Influéncia das redes sociais e da instagramabilidade na escolha de um destino

VISéO dOS |\/|I||ennla|S Tro”Tunga’ Noruega
) Escalada na regido rochosano i
9 29 /0 | | sudoeste da Noruega, que termina 2010 [(el00HE1010
'“’ N&o visitariam um desfino com vista sobre o Rio Ringedalsvatnet visitas
se nao for possivel publicar
imagens do local da viagem 2016
0
31% o Keukenhof, Holanda
D4o igual importancia as ) ) 800.000
imagens que publicam Também conhecido como o visitas 1 400 OOO
online e a viagem em si Jardim da Europa, Keukenhof & " isit
. o maior jardim de flores do mundo 207 pe—
42%
N 2018
Reconhecem importancia
dos.ianIuencer's nas N
decisoes do dia-a-dia Horseshoe Bend, EUA 4.000
489 Parte do Rio Colorado, no Arizona, 2200.000
Baseiarr?a deciséo de A Horsehoe Bend € conhecida L : ViSit;IS
) destino das préximas curva do Rio em forma de ferradura
férias nas redes sociais 2018

Fonte: WeSwap, The Guardiian, ABC News, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 21
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Nesse sentido, Destinos de cidade estao a adaptar a sua oferta
turistica e comunicacao de forma a corresponder a esta tendéncia

Influéncia das redes sociais

@ Desenvolver novas atracgdes

g Facilitar experiéncias nas redes sociais

#dubaiframe
Dubai, EAU
January 2018
+88,000 posts

Wellington — 100% Pure New Zealand

A organizacgéo de turismo da Nova Zeléndia
comercializa cidades como Wellington com
uma histdria de marca consistente e auténtica,
partilhada em redes sociais com influencers

#goldenbridge

Da Nang, Vietname
Junho 2018
+90,000 posts

Bali — Instagram tours

Agéncias de viagem e operadores turisticos
desenvolveram itinerarios para 0s pontos

turisticos mais "instagramaveis”, de forma a
satisfazer a procura dos turistas millennials

#thevessel

Nova lorque, EUA
Marcgo 2019
+90,000 posts

Ao+ ARE©OH# ARE©OH

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Wyoming - Stop geotagging

O Jackson Hole Travel & Tourism board
procura promover a sustentabilidade do
lago Delta, no Wyoming, EUA, através do
controlo do geotagging nas redes sociais

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 22



A TEIRD

A procura por turismo sustentavel e consciente relaciona-se com a
actual mudanca geracional, mas ainda € algo incipiente

Sensibilizacao crescente da procura a sustentabilidade de um destino

66 Crescente popularidade de turismo
sustentavel pelo 3° ano consecutivo,
com 73% dos turistas a valorizarem a
pratica de eco-turismo sy

Booking

% de turistas que procuram turismo
sustentavel por nacionalidade

il -

18% 17%

] il
9% 9% 6%

B ‘ > 1 em cada 10 turistas europeus
pratica turismo sustentavel

Fonte: TUI, Futouris, Virtuoso, Roland Berger

Exemplo: o caso alemao

"Gap" entre as palavras e acgoes

Consumidores defendem uma postura
environmental friendly e consciente...

... mas a maioria nao reforga essas palavras
com atitudes

+70%

Afirmam valorizar o caracter
sustentavel das suas
viagens

J& se assiste a uma mudanca geracional que
inverte a tendéncia....

Ny °
7%
Teve efectivamente na

sustentabilidade um critério de
escolha no destino turistico

... mas ainda existem barreiras que devem ser
ultrapassadas

Procura futura por parte dos
Millennials, Geragdo Z e X,
cujo envolvimento com
sustentabilidade é mais forte

80%
<

13% !

Turistas que acreditam
que o0 preco de uma
viagem com caracter
sustentavel é superior

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 23
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N&o obstante, comecam a emergir sinais de preocupacao ambiental
ou social do turista que influem na sua tomada de decisao

Principais impactos da tendéncia de procura por turismo sustentavel

4 N
Acessibilidade ® Decisdo do meio de transporte a utilizar no acesso ao Destino sempre
Tendéncia que possivel (e.g., comboio como alternativa ao avido)
para procura - .
i / . : i N
de um Turismo _ Preferéncia por oferta de alojamento que promova praticas

cada vez mais [ll 4 Alojamento e———— sustentaveis (e.g., eco-resorts, cadeias com programas socias locais,

sustentavel em L alojamento com classificacdo energética elevada) )
termos

ambientals e : Utilizacao de meios de transporte suaves e ndo poluentes em \
SOC(IjEélsi;rgg)g(gta a Mobilidade alternativa aos meios turisticos tradicionais — autocarros, taxis, etc.

turista em

varias vertentes - Escolha de actividades turisticas em linha com os principios da
Actividade e—— sustentabilidade ambiental (e.g., actividades de natureza com

contribuicdo para causas ambientais locais)

2 Procura por pontos de interesse que demonstrem preocupagoes
[ 111 Visita e ambientais (e.g., museus energeticamente sustentaveis, bares e cafés
com materiais reciclaveis) e impacto na economia local

Fonte: Relatorios da IndUstria, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 24
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O exemplo de flight shame emerge como uma tendéncia que pode
afectar destinos mais dependentes de transporte aéreo

A aviacao representa uma parte significativa do total de
emissoes poluentes...

Volume de emissodes de CO, na Europa por
sector emissor, [milhdes de toneladas]

3.464 Outros
. / 1% Trans
0 porte
Outros 12% ) S 13% maritimo
Residencial 13% /,’ * Transporte
y aéreo
Industria 13% )/
/
Transportes 28%
Transporte
73% automovel
\\
\
\
Electricidade 35% \

Emissdes CO,

Fonte: IEA, EEA, Press Clippings, Roland Berger

...sendo cada vez mais reconhecido como meio de
transporte a evitar por passageiros mais eco-conscious

Voos comerciais na europa representam
cerca de 2% das emissoes totais de CO,, e
mais de 10% das emissdes dos transportes
Reuters, 2019

21% dos passageiros assumiram que
reduziram o namero de voos no Gltimo
ano devido a preocupacdes ambientais,

segundo um Survey do Banco UBS

BBC, 2019

Algumas companhias aéreas, como a
Scandinavian Airlines tiveram uma
quebra de 2% no namero de
passageiros, fruto do movimento Flight
shame  Reuters, 2019
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Cidades europeias tém apostado em solucoes que impactem a
percepcao do turista em relacao a sustentabilidade da cidade

Dinamicas realizadas para promover uma experiéncia turistica sustentavel

Top 5 nacionalidades do
Sustainable Tourism Index, 2018

W Index 0 a 100

||
74

72

62

53

1=

46

Franca e Alemanha como melhores
praticas pela clareza e robustez
dos seus planos de acéo ao nivel
do turismo sustentavel

Exemplos de iniciativas

Programas de investimento - Barcelona, Espanha
> Reinvestimento anual de 50% dos impostos cobrados aos turistas na
cidade em projectos de sustentabilidade turistica

> Foco na transformacéo sustentavel de espagos publicos e zonas de
maior densidade turistica, melhorando a convivéncia com residentes

Mobilidade turistica ndo poluente - Werfenweng, Austria
> Cidade oferece acesso ao programa gentle mobility, incentivando
turistas a ndo usar meios de transporte poluente durante as suas férias

> Durante a estadia 0s turistas tém direito a usar uma frota de veiculos
climate-friendly, sem que tenham de incorrer em qualquer custo

Atraccao com foco na sustentabilidade - Copenhaga, Dinamarca
> Construcdo de uma incineradora — atraccao turistica pelas caracteristicas
arquitectonicas particulares — que providencia energia a cidade

> Estrutura emite sinais de fumo consoante o nivel de poluicédo gerada,
alertando turistas e residentes sobre o nivel de sustentabilidade ecoldgica

Fonte: The Economist, Volund, Eco-Union, Austrian National Tourist Office, Alpine Pearls, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 26
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Forte dinamica da oferta de alojamento associada a crescente
segmentacao motivacional e importancia dos canais online

Exemplo de tendéncias no comportamento da oferta de alojamento

h
ml |. Maior peso do online e do mdvel no processo de pesquisa, seleccéo, reserva e experiéncia

Reforgo do peso da internet e dos dispositivos moveis na distribuicdo de viagens, quer ao nivel da pesquisa de
informacéo sobre destinos e ofertas de acomodagao

|I. Dinamizacao da oferta hoteleira

Aumento do nimero total de quartos ao redor do mundo, mas surgimento de importantes tendéncias de
personalizagdo da oferta (através de uma diminuicdo do efeito de rede)

|Il. Forte crescimento de Alojamento Local
Crescimento acelerado de ofertas de hospedagem mais econdémicas, associadas a um conceito e publico-alvo
diferenciados e estimulados pela facilidade de acesso e escolha online

IV. Aumento acelerado do turismo peer-to-peer

Maior apeténcia para partilhar produtos e propriedades (i.e, apartamento, carro, bicicleta, equipamento de
viagem) e habilidades (i.e., culinéria e fotografia, conhecimento de uma cidade, lugares para ver)

») ® @

V. Crescente desintermediacéo dos canais de venda

Crescente desintermediacdo dos canais de venda tradicionais pelos fornecedores de contetdos e servicos
(e.g., hotéis, companhias aéreas, GDS, consolidadores de conteudos)

®)

VI. Ajustamento da relacéo entre Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens

Tour Operators procuram aumentar o peso da distribuicdo propria de forma a manter comissdes e controlar
qualidade, com um impacto elevado ao nivel da estrutura de remuneracéo (incentivo a fidelizagéo)

Fonte: Relatorios de IndUstria, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 27
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O canal digital assume um papel cada vez mais predominante nas
fases de promocao, comparacao e venda de ofertas turisticas

Importancia de canais online e mobile no processo de reserva

@ Quota de reservas por canal nos EUA e na Europa, 2017 [%] Comentarios

: %03 Dominio do canal online

30 . —— Hoje em dia cerca de 75% das
o -m 6wl | reservas acontecem através do
\ ] :
Y Y

: canal online, seja atraves do site
Canais tradicionais Canais online do _hOtel, da agéncia de viagem
: online ou de plataformas tipo Airbnb

Agéncia de viagem [l Agéncia de viagem online Airbnb [ Outro
[ Telefone ou walk-in Hotel website [ HomeAway/VRBO/Outro

: @B® Canais tradicionais

=3l Telefonar para o hotel ou usar a

: agéncia de viagem tradicional
esta a cair em desuso

Reservas de viagens através do telemovel na Europa [bn]

38 @’ Reservas via mobile

21 : O crescimento do canal movel
15 20 em pesquisas e reservas surge
10 estimulado por uma experiéncia
optimizada e real-time com
2013 2014 2015 2016 2017 ofertas e promogdes associadas

Fonte: Statista, Morgan Stanley, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 28
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A propria experiéncia € cada vez mais valorizada se for
complementada por ferramentas tecnologicas

Importancia de ferramentas digitais na experiéncia do turista

) . Evolucdo do turismo tecnoldgico ao nivel do uso de tecnologia no
Top de paises - Global Digital planeamento, marcacao e uso durante a viagem - 2018
Traveler Surveys, 2018
o 1° @ — India +45% +50%
Prlnlf:lgals Usos . | B Edones.'la Usam aplicaces em ) Usam ferramentas de voz,
avallados . ras I smartphones para marcar / seja para reserva do
> Reviews online 4 B grl'lga reservar a totalidade ou alojamento, seja durante a
na marcagao B EAQU parte das suas viagens estadia no destino
de viagens — Turquia 0 0
> Funcionalidade — Arabia Saudita ~90 /0 +67 AJ
voice search — Colombia Tém apps que usam no — + Consideram que boarding
Evitar hotéi — México destino, com mapas e neier passes digitais tornam as
> Evitar hotels — Africa do Sul informag&o sobre viagens mais acessivel e
que cobrem . actividades locais descomplicadas
- ingapura
pelo wi-fi .
) . — Argentina - . oA
> # de aplicagdes — Coreia do Sul * Exemplo: o caso chinés
descarregadas — Hong Kong A importéncia da constante conectividade
durante a 1 e—FUA .
viagem P17 L Russia '| > Uso de plataforma tecnoldgicas (WeChat) que integram diversas funcionalidades
> # de reviews ' 18° @ — Italia | (pagamentos, redes sociais, alojamento, transporte etc.) disponiveis em territorio chinés
feitas pos = 19° [ Espanha:i| > Emviagem no estrangeiro, turista chinés obrigado a utilizar diversas
viagem . 20 e— Franca | aplicaces / plataformas que permitam manter o mesmo nivel de '
----------------------- servico que obtém no seu Pais, provocando alguma confusao ®

Fonte: Travelport, Pacific Asia Journal of the Association for Information Systems, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 29
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Nesse sentido, 0s paises europeus tém primado por solu¢des que
proporcionem experiéncias personalizadas por via digital/smart

Tecnologia e acessibilidade

Plataforma para turistas Chineses - Helsinquia, Finlandia
> Langamento de uma aplicagé@o para smartphones com diversas
recomendagdes e planos de viagem na cidade visando o turista chinés

> Foco na combinagéo de recomendagdes personalizadas, planeamento ao
nivel da mobilidade e opc¢Bes de compras de diversos servicos turisticos

Guia turistico smart - Liubliana, Eslovénia
> App mdvel que funciona como upgrade a experiéncia classica de guias
turisticos audio, recorrendo a geo-localizacéo do turista

> Aapp sinaliza as atrac¢des proximas por toda a cidade, indicando a melhor
forma do turista se dirigir as atraccdes e outras informagdes relevantes

Tecnologia para promocéo do patrimonio — Lyon, Franca

> Festival anual que promove o patriménio da cidade de Lyon, bem como 0s
seus principais monumentos atraves de um espectaculo que combina 40
pontos de atrac¢do com tecnologia de ponta (videos, lasers e LEDS)

Finalistas da European Capital of Exemplos de iniciativas
Smart Tourism, 2019
| Finalistas
IELyon'y
+—- Helsinquia!7
or smanr roumism /. I Bruxelas
I B Nantes
> Lista de finalistas )
dominada por = Malaga
cidades -
espanholas i Liubliana
> Helsinquia e == Palma de M
Lyon foram, em
conjunto, m POznan
nomeados como :
2019 European == Valencia
Capital of Smart == Tallinn
Tourism

Fonte: European Capital of Smart Tourism, Helsinki Marketing, Whim, Nexto, Roland Berger

> Foco na sustentabilidade tecnoldgica, com destaque para a energia
consumida durante o espectaculo — ndo mais que uma habitacdo standard

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 30
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A oferta hoteleira ndo conseguiu acompanhar em volume o
crescimento acelerado da procura, mas tornou-se mais sofisticada

Evolucao da oferta hoteleira na Europa

@ Hotéis na UE ['000]
N V]

202,0 2028 2023 2028 2020 201,6

9

@ Quartos de hotel na UE [m]

64 66 66 67 67 67

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Eurostat, Statista, Roland Berger

Comentarios

Oferta hoteleira estagnada

Nos Ultimos anos a oferta hoteleira tradicional tem
vindo a estagnar em consequéncia de um
desenvolvimento rapido de ofertas de alojamento
alternativas

Exemplos

Hotéis boutique

Novos segmentos de luxo tém vindo a florescer,
nomeadamente o0s hotéis boutique, com uma
proposta de valor assente na sua modernidade
para affluent travelers e experiéncias mais
personalizadas

BLESS Madrid Almanac Barcelona Ham Yard Hotel London

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 31
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Esse crescimento foi absorvido maioritariamente pela oferta de
Alojamento Local - forte crescimento com tendéncia para se manter

Desenvolvimento do Alojamento Local

@ # de utilizadores Airbnb Europa e EUA [m] @ Comentarios

s Canais online e movel

() O crescimento do Alojamento Local ndo pode ser
dissociado do fendmeno de surgimento de novos
intermediarios digitais

Solucéo mais econdmica
Lo Os turista preferem estadias em Alojamento Local
24.0 S por, em regra, serem menos dispendiosas tendo

' ! o o em consideracao a localizacao destes alojamentos
e experiéncia unica oferecida

B

15,0

Exemplos

2015 2016 2017 2018 E2019 E 2020

Fonte: Statista, Morgan Stanley, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 32
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O dinamismo do transporte aereo, estimulado pelas companhias
low cost, tem sido um motor chave de crescimento do Turismo

Exemplo de tendéncias em Acessibilidade e Transporte Aéreo
v

|. Crescimento do ndimero de rotas

Crescimento acelerado do numero de voos e rotas internacionais nas mais variadas areas do globo,
potenciando o crescimento da actividade turistica e o acesso de novos mercados a novos destinos

|I. Aumento da liberdade de circulagao de pessoas
O total de acordos de entrada livre (free visa) no mundo tem aumentado substancialmente nos ultimos anos,
gerando novas oportunidades (aumentando o potencial de turistas) e desafios (abertura destinos concorrentes)

SUCIOIOIOIO

|Il. Maior acessibilidade via reducéo do preco das passagens aéreas

O aumento da eficiéncia, o insourcing da distribuicdo, crescimento das companhias low cost (alavancado pelo
efeito unbundling) e aumento de competitividade s&o factores que pressionam em baixa o preco médio das viagens

IV. Aumento da seguranca no sector da aviagcao

O decréscimo de sinistros no sector da avia¢do tem aumentado a confianga dos viajantes, diminuindo a
resisténcia de novos viajantes a utilizar este meio de transporte e conduzindo a sua massificagao

V. Direct Marketing

As companhias aéreas estdo a aprofundar a relacéo digital com o cliente, o que tem impactos significativos na
promocao de potenciais ofertas turisticas e contribui ainda mais para 0 aumento do numero de viagens por turista

VI. Desenvolvimento de infraestruturas aeroportuarias

Crescente preocupacéo de entidades governamentais e companhias aéreas com a disponibilidade de
capacidade aeroportuaria, conscientes da sua criticidade desenvolvimento sustentavel de um destino turistico

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 33
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O crescimento do nimero de voos resulta de um aumento da
competitividade das companhias aéreas assentes no modelo low cost

Indicadores seleccionados de evoluc¢éo do transporte aereo

@ Voos operados mundialmente [m] | @ Quota de mercado de companhias low cost [%)]

33

26
26 28 21
16
/[ /[ / . /[ /[ /
17 1T ! : 1T 1T 1
2006 2010 2014 2018 2006 2010 2014 2018

Novas rotas aéreas e 0 aumento frequéncia de voos : O rapido crescimento das companhias low cost aumenta a
operados espelha um aumento substancial da procura  : acessibilidade a transporte aéreo ao mesmo tempo que
de voos a nivel mundial : pressiona em baixa o preco médio das viagens

Fonte: Statista, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 34
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A sofisticacao da procura tem estimulado os destinos de cidade a
enriquecer a oferta e reforcar imagem de exceléncia e individualidade

Exemplo de tendéncias no enriguecimento da experiéncia turistica em destinos de cidade

|. Investimento crescente na reducéo de sazonalidade
Aumento da taxa de ocupacdo média acompanhado por uma diminui¢do da sazonalidade da procura em cidades
com um investimento maior e continuo por parte dos diferentes stakeholders para minimizar este efeito

|I. Maior incorporacéo de inovacgao e tecnologia na experiéncia do turista
Utilizacdo macica de ferramentas online para facilitar e enriquecer o contacto do turista com o destino, introducao
de facilidades de conveniéncia de facil acesso (e.g., mobilidade) e elementos de inovacdo absoluta no destino

|Il. Aposta cada vez maior no segmento M
Cada vez maior coordenacéo de esforgos, comunicagao e investimento com vista ao desenvolvimento do
segmento MI face ao elevado gasto médio diario associado

IV. Crescimento do esfor¢o promocional através de um leque cada vez maior de canais
Dinamizacdo promocional atraves de operadores turisticos e companhias areas e exploracao de novos formatos
de comunicacéo, nomeadamente, através de influenciadores chave e redes sociais

V. Aumento do espaco de influéncia das principais marcas destino - de cidade a Regido
Alargamento progressivo do efeito da marca destino a areas cada vez maiores, englobando novas zonas com 0
objetivo de enriquecer a proposta de valor e criar novos patamares de crescimento de forma sustentavel

VI. Aposta em ganho de notoriedade através de "atestados" de exceléncia do destino
Denominagdes oficiais e prémios atribuidos, nomeadamente, "Patrimonio Unesco", "Sete Maravilhas do Mundo
Moderno" ou "World Travel Awards" reforcam a qualidade do destino e o interesse potencial de first time visitors

Fonte: Relatorios de IndUstria, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 35
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Enquanto que a taxa média de ocupacao hoteleira aumentou
globalmente, a sazonalidade e a sua evolucao varia entre regioes

Sazonalidade da procura turistica

Asia-Pacifico Médio Oriente e Africa América Europa @
2013 2013 2013 2013

123 456 7 8 910112 1 2 3 45 6 7 8 9101112 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

2018 2018 2018 2018

a 73%

123 456 78 910112 12 3 456 78 910112 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

Aumento da taxa média de ocupacéo e Reducéo da sazonalidade devido a maior
sazonalidade nas regides destino indicadas

—— Taxa de ocupagdo 2013 ~ — Taxa de ocupacdo 2018 ---- Média aritmética
Fonte: Statista, Roland Berger

investimento dos destinos para atenuar este efeito

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 36



A JHR

Destaque para alguns paises europeus que conseguiram reduzir a
sazonalidade na procura turistica ao longo do ano

Benchmark de medidas para reducao da Sazonalidade turistica

Franca l Espanha
Plano Estratégico de Paris Plano Estratégico de Barcelona

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

Ry Ry
> Promocdo internacional de eventos locais com elevado potencial > Criacdo de novos produtos turisticos com enfase em eventos
turistico —e.g., Nuit Blanche, Journées du patrimoine especificos da cidade de Barcelona — eventos culturais e
> Coordenagdo institucional para a organizacéo e angariagdo de desportivos — garantindo uma diversificacao da proposta de
grandes eventos para a cidade de Paris valor da cidade em termos de produto e temporal
> Modernizagao das infraestruturas de suporte a congressos > Alavancagem e dinamizagao do sector de congressos e

sendo um sector que representa mais de € 5 bn e 80.000 trabalhos ~ €Ventos com a criacdo de espacos de partilha de conhecimento e
— Paris considerada lider na organizacdo de congressos estando  cfiagao de sinergias entre stakeholders ~ Barcelona foi top 4 em
top 1 do ranking ICCA em 2018 em niimero de congressos numero de congressos decorridos em 2018, ranking ICCA

—— Taxa de ocupagdo 2013 —— Taxa de ocupacdo 2018

Fonte: Eurostat, Planos Estratégicos Regides, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 37
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A crescente digitalizacio da experiéncia turistica esta a conduzir ao
surgimento de factores de diferenciacio entre destinos turisticos

Digitalizacdo da experiéncia turistica N&0 exaustivo

Mobilidade

) -. o > Interligacdo das diversas formas de
~ = < mobilidade na cidade de forma
| gf— /)

agregada e simples

Planeamento

> Ferramentas de planeamento de
viagem: transporte até ao destino,
alojamento e itinerario ideal

— O Google Trips agrega a informagéo de
comportamentos, voos e hotéis marcados
do utilizador de forma a criar um roteiro
personalizado para a viagem

- A Wanderu agrega informacéo de
autocarros, comboios e outros meios de
transporte de forma eficiente

Actividades

> Maximizacao da experiéncia, quer seja
em termos de atracgOes turisticas,

Connect with people

> Encontros para partilha de
experiéncias e conhecimento com

San’

recomendacdes de actividades locais ou turistas
— O Geocaching cria uma experiéncia de — A MeetUp conecta turistas ou locais de
gamification e conquista de objectivos [ag acordo com 0s seus interesses

A eliminacdo das taxas de roaming a nivel europeu veio reforcar o estimulo ao acesso a meios digitais
(Apps, redes sociais, ...) durante a estadia do turista num destino e, consequentemente, dar maior
iImportancia a esses meios no fortalecimento da qualidade da experiéncia do turista

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 38
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No segmento MIY existe uma evolugao relevante na procura e no
mix das cidades com mais congressos organizados

Foco no desenvolvimento da oferta no segmento Ml

NUmero convencgdes - top 8 cidades

Evolucdo do numero de congressos [mundo]

1993 - 1997

Paris

Viena

Copenhaga

Budapeste

Amesterddo

Barcelona

Londres

Berlim

299

231

222

220

190

189

176

169

1
1

2013 - 2018

Paris 1.291
Viena 1.122
Berlim 1.107
Londres 1.095
Barcelona |8 1.081
Madrid 947
Singapura [ 940
Lishoa 844

+ + » =» =

+

15.268 22.621

93-97 98 - 02 03-07

08-12 13-18

v

> O numero total de congressos realizados tem vindo a aumentar
substancialmente, sendo que o numero de participantes por congresso

tem reduzido - oferta mais diversificada

> O top 8 mundial continua a ser dominado por cidades europeias, mas
houve uma alteracdo significativa no mix de cidades com maior niamero de

eventos

> Existe uma aposta cada vez maior dos destinos neste segmento tambem

como forma de mitigar o efeito de sazonalidade

1) MI- Meetings Industry, cobrindo todas as componentes da designacéo tradicional MICE

Fonte: ICCA, Roland Berger

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 39



Sensibilidade crescente para a necessidade de gestao preventiva de
fluxos turisticos para sustentar o Turismo e a sua relacdo com residentes

Exemplos de impacto de deficiente gestéao de procura em cidades europeias

66

Protestos em Maiorca e San
Sebastian, onde esta prevista uma
marcha anti-turismo durante um
grande festival da cultura basca

The Guardian, 2017 ’,

66

A turismofobia tomou conta de
varias cidades europeias, com
protestos e medidas tomadas em
Veneza, Roma, Amsterdao,
Florenca, Berlim, (...) contra a
invasao de visitantes
The Guardian, 2018

66
Os venezianos realizaram
varios protestos nos Ultimos anos
contra o turismo que, segundo eles,
prejudicou a sua qualidade de vida,
0 meio ambiente e afastou
k)

moradores The Guardian, 2019

2017: Amesterdao
anunciou a proibicdo da
abertura de novas lojas
orientadas exclusivamente
a turistas no centro
histérico da cidade

2017: Maiorca anuncia
planos para intensificar
aumento da taxa de
turismo durante a época
alta, como esforco de
controlar fluxos turisticos

Fonte: Ajuntament de Barcelona, | am Amsterdam, Aujuntament de Palma, Venice Council, Dubrovnik Tourist Board, Press Clippings, Roland Berger

2017: Barcelona analisa

| aestuda lei para controlar

fluxos turisticos através da
limitac&o de construcéo de
novos hotéis e emissdo de
novas licengas de AL

2019: Veneza proibe

| cruzeiros de grandes

dimensdes de atracarem
no centro e abertura de

novos restaurantes fast-
food no centro da cidade

TuristiCka zajednica
grada Dubrovnika

BRO ‘
Dubrovnik
WREK Tourist Board

2017: Dubrovnik limita

! 0 nimero de turistas

permitidos no centro
historico e implementa
medidas de controlo de
fluxos de cruzeiristas
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O Turismo tem-se assumido como uma prioridade crescente de
desenvolvimento economico sustentavel de paises e regides

Tendéncias no desenvolvimento econdmico sustentavel

Consciéncia da
importancia do
turismo na
economia

e N0 emprego

N
e
Imagem ambiental
do destino como

Adequacdo de oferta
de transporte inter e intra-
urbano, novos meios de
mobilidade limpa e de alta
conveniéncia, gestdo de

factor de residuos sélidos, redugéo de
atractividade uso de pléstico one-way,
de importancia recurso crescente a energias
crescente renovaveis, etc.

Fonte: Relatérios de Industria, Roland Berger

Ve

Quialificagéo de

recursos Consciencializacéo
humanos e da criticidade de meios
estabilidade de formacéo para} sustentar
de emprego o crescente nivel de

exigéncia do turista e
sustentabilidade do emprego
? (ndo sazonal) para atracgéo e

retencéo de profissionais

Sensibilizagdo *ee.,
crescente da procura

a sustentabilidade
de um destino
e esforcos
associados

@0
i

a crescente importancia atribuida
pela procura a pegada de
carbono do destino

Comunicacdo assertiva
de dinamicas realizadas e
envolvéncia das comunidades na
criagdo de uma experiéncia
turistica sustentavel, em resposta

Gestdo proactiva da harmonia
entre turistas e residentes locais
em destinos urbanos

Regulacéo para
harmonizar o fluxo de
procura turistica (expresso no
# de turistas presentes ou peso

de alojamento turistico) a par de
medidas mais estruturais como a
promogao de novos polos de
atraccao no Destino

Integracéo de
actividades e negdcios
turisticos em politicas de
desenvolvimento local e

comunitario para uma

contribui¢do positiva nas

condigBes das

comunidades

envolventes

Py

Ligacéo da
industria
do turismo ao
bem-estar da populacao
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B. Avaliacao do
desempenho turistico
da Regiao de Lisboa



Nos ultimos anos, 0 desempenho do Turismo da Regiéo foi excelente —
0 novo Plano Estrategico deve sustentar e refor¢ar esse desempenho

Estrutura do diagnostico

Aspectos positivos

Desafios a enderecar

Perspectiva territorial

» O Turismo na Regio de Lisboa »
registou um desempenho de
exceléncia nos ultimos anos,
ultrapassando a maior parte das
metas definidas no Plano 2015-
2019

»

)}  Acrescente notoriedade e
qualidade da oferta tem funcionado
como um ciclo virtuoso para a
proposta de valor de Lisboa

Fonte: Roland Berger

De forma a construir um plano que
promova um crescimento
sustentavel, é necessario
enderecar um conjunto de desafios
internos e externos

Vérios factores ao nivel da procura,
oferta e de infraestruturas
competem para garantir essa
sustentabilidade

»

»

E importante entender as
vocacdes e diferentes estagios de
desenvolvimento que sao sentidos
pelos diferentes componentes do
Destino

O desenvolvimento do Destino
tem igualmente de atender as
oportunidades e desafios
especificos que se colocam nessas
componentes do Destino
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Nos ultimos anos, 0 desempenho do Turismo da Regiéo foi excelente —
0 novo plano estrategico deve sustentar e reforcar esse desempenho

Estrutura do diagnostico — Aspectos positivos

Aspectos positivos

» O Turismo na Regio de Lisboa
registou um desempenho de
exceléncia nos ultimos anos,
ultrapassando a maior parte das
metas definidas no Plano 2015-
2019

)}  Acrescente notoriedade e
qualidade da oferta tem funcionado
como um ciclo virtuoso para a
proposta de valor de Lisboa

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 44
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Lisboa apresentou um desempenho notavel ao longo dos ultimos
anos, ultrapassando a maior parte das metas do Plano 2015-2019

Avaliacdo do desempenho turistico do Destino — aspectos positivos seleccionados

A concretizacdo precoce das principais métricas estabelecidas no Plano 2015-2019 reflecte o excelente desempenho
do Destino nos ultimos anos

Forte crescimento de procura, com o Destino a assumir-se como um motor cada vez mais importante do Turismo a nivel
nacional

Do lado da oferta, o crescimento passa em larga medida pela extraordinaria dinamica do alojamento local que registou
um crescimento médio anual superior a 85% e que resulta ja num parque de quartos superior a hotelaria

Forte desempenho em todos os mercados alvo com destaque para origens fora da Europa (Brasil, Estados Unidos,
etc.), 0 que testemunha o crescente alcance mundial do Destino e da marca Lisboa

A expressiva reducdo da sazonalidade e o crescente grau de satisfacdo do turista com a sua experiéncia no Destino
reflectem uma proposta de valor cada vez mais distintiva e competitiva

Denota-se o crescimento de novas motivagdes — oportunidade para fortalecer o leque de produtos do Destino Lisboa

Lisboa apresentou uma evoluc¢ao positiva no perfil de turista médio que visita o Destino, na medida em gue os perfis
que mais cresceram (e.g. Grupos de amigos adultos) tendem a gastar mais e a ficar mais tempo no Destino

BEEEEEER

A crescente notoriedade e qualidade da proposta de valor de Lisboa reflecte-se em factores que alimentam ainda
mais a procura (por exemplo, prémios internacionais de grande relevo e mobilizagéo de lideres de opinido)

<

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 45
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A concretizacao precoce das principais metricas do Plano 2015-
2019 reflecte o excelente desempenho da Regido nos ultimos anos

Objectivos estratégicos 2015-2019

Visao outside-in

g)obljgcztiovlogs Aumentar receitas de turismo em 5% ao ano O0@

Atingir 10 M de dormidas de turistas estrangeiros 2019 (2017 >13M) () ( ) @

Alcangar receitas globais do turismo de 800 M€Y O0®
Melhoria da satisfac&o dos visitantes em 2 p.p. O0®
Aumento da notoriedade de Lisboa nos mercados emissores OO @

Plano estratégico
ambicioso que colocou
0 turismo como a
actividade econdmica
e social predominante
de Lisboa

1) De acordo com as receitas globais da hotelaria @ Eminhacom planeado (O Atrasos pontuais ® Atrasado
Fonte: Plano Estratégico do Turismo, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 46
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Ao longo dos dltimos anos, Portugal evidenciou niveis de
crescimento apreciaveis no contexto europeu

Evolucao da procura de destinos europeus

NUmero de chegadas de turistas na Europa, 2010-2018 [m]

734
spu G4l gt
1 15 2
s 14 265 [l
Portugall)D 14 231 Il 237
201 215
Mediterraneo  Fi:)
193 200 ..3%
177 75 I 182 182
Ocidental 154 162
127 13 141
CentrallLeste |99 103 112 {42 T
Norte 57 65 65 67 71 70 74 78 79
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 CAGR .15

1) Namero de hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal

Fonte: Statista, INE, Roland Berger

>

>

Nao-exaustivo

Na Europa, a maioria das
regides apresentou um
crescimento robusto ao
longo deste periodo,
reflectindo o0 aumento da
procura intra-regional

Aregido do Mediterraneo
foi a que mais contribuiu
para o crescimento do
turismo a nivel Europeu,
ainda assim Portugal
conseguiu um aumento
acima de mercados
vizinhos
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O Destino Lisboa constitui o principal motor de crescimento da
procura turistica de Portugal a nivel internacional

Hospedes na Regido de Lisboa [milhdes]

% do total de hdspedes que visitaram Portugal

(250%)  (27,5%)  (27,1%) = (263%)  (29,8%)  (29,6%)

4,7%
7,47
13,4% 7,14
6,29
576 1,98 Zils
521 Lo 1,87
4,32 1,69 |
1,39
5,15 5,42
4,42 '
3,95 ’
292 3,58
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nacionais Internacionais

Fonte: INE, Roland Berger

CAGR
13-18

7,9%

11,6%

8,0% &

13,1% &

Comentarios

> ARegido de Lisboa
recebe ja ~30% dos
hospedes totais do Pais

> Desde 2017 verifica-se
um abrandamento do
crescimento de hospedes,
com 4,7% em 2018 face a
13,4% desde 2013

> O forte aumento de carga
no Destino colocado por
uma taxa de crescimento téo
expressiva ao longo de um
periodo sucessivo de 5 anos
coloca necessariamente
desafios para o futuro
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Lisboa é actualmente o Destino com maior numero de turistas a
nivel nacional e aproxima-se do Algarve em termos de dormidas

Distribuicao da procura turistica e dormidas por regido em Portugal

Turistas, 2018 [%] _@ Dormidas, 2018 [%)] CAGRy, 14 Q
© Norte 14% O Algarve é a regido do

pais com o maior

T ! . numero de dormidas

! ! . Centro 10% 11% porque o turismo de Sol
| ! e Mar esta associado a
| I | © Lishoa 26%

estadias mais longas
: Alentejo 4% 11%
As regides mais
: urbanas, normalmente
: Algarve 31%( 5%
tém menor peso nas
: dormidas por regido do
nimero de turistas
Madeira 13% 6%
Nota: Os dados apresentados consideram informaco de hospedes referente a Area Metropolitana de Lisboa

(" CAGRy, 15= 9% a destinos de city breaks,
‘@ Acores 3% 14% que em termos de
Fonte: INE, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 49
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No contexto dos Destinos de cidade europeus, o crescimento de
Lisboa € ainda mais expressivo

Evolucao do turismo no Destino Lisboa vs. cidades seleccionadas

Evolucédo do nimero de hdspedes internacionais em destinos seleccionadas [CAGR 14-18] | Comentérios

Total de hospedes internacionais, 2018 [milhdes] > Lisboa destaca-se
face a outros destinos
54 8,4 5l 3,8 8,9 41 6,3 5,8 6,5 6,7 concorrentes com

mais do dobro do
ritmo médio de
10,9% crescimento no Ultimos

10,0% anos

> Este desempenho
1,2% deve-se a uma

6,0% 6,0% 5 7% Média dos yari,edade dg factores
concorrentes= 5,5% Intrinsecos a

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 39% proposta de valor de
Do 3T% 359 Lisboa e reforcada por

fendmenos geradores

de imagem de

inseguranga em varios

destinos de cidade
Regido Amesterddo Madrid Budapeste Praga Munique  Viena Berlim Mildo  Barcelona europeus

de Lishoa

Fonte: INE, Euromonitor, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 50
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A rapidez do crescimento de Lisboa acelerou a atraccao de novos
turistas (“first comers") e reflectiu-se num aumento do gasto meédio

Principais indicadores do turismo na Regiao de Lishoa

Estadia média CAGR 1445 > Estadia media apresenta uma
, (2 7% reducéo desde 2015

Turistas e (/0 »> _

Estrangeiros 4.9 4’3L/ 4,6 45 > Evolucéo em linha com a

[dias] tendéncia global de reducéo do
numero de dias em viagem e

(2% aderéncia ao produto City/ Short

Break

Gasto médi > Evolugdo do gasto médio

e G > individual positivo desde 2015

por estadia - 789.9 \’—/7898,3 8428 > Indicador bastante influenciado

Turistas 763,2 . ' por mercados emissores

Estrangeiros 0 relevantes mas com gastos

[EUR] 34% @ médios reduzidos (e.g., Espanha,
Franca)

Repeaters vs.

First comers 46% 42% 36% 3% 50% 53% 63%

turistas < 9.1% 9:

Estrangeiros e mg

Nacionais

[%] 2015 2016 2017 2018 Edinburgo? Barcelona  Londres

1) Néo inclui transporte; 2) 2015

Estrangeiros [ First comers

|| Repeaters

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Roland Berger
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O expressivo crescimento do Turismo tornou-o0 um contribuinte
decisivo da economia da Regiao, com forte expressao transversal

Geracao de riqueza atribuida a actividade turistica na Regiao de Lisboa [EUR bn]

% do PIB
da Regido
de Lisboa

6,6% 13,6%  19,7%

Sectores de actividade

CAGR 2005-17

@ Alojamento e G

=" restauragédo

(11,0%©

Actividades
98 recreativas @

(93% @

Zn» Comércio @
=3l e retalho

@ Transportes e @
== armazenagem

(104% @

.{J.‘_\-l Construcao @

(122% @

13,8
4.4
8,8
2,8
CAGR 2005-17 3’9 9’ 3
(11,07 60
11,10% &) 2,6
/] [/
I7 I7
2005 2015 2017

I impacte directo

1) Estimativa Roland Berger
Fonte: WTTC, Observatorio do Turismo de Lishoa, INE, Roland Berger

Impacte indirecto

Outros @
Servicos

(11,1% @

Comentarios

> Regido de Lisboa gerou
em 2017 cerca de EUR
70 bn de PIB — mais de
35% do total nacional

> O turismo apresenta-se
como um dos grandes
responsaveis pela
significativa geracao de
valor da Regido,
contribuindo com quase
20% do total

> Aelevada influéncia da
actividade turistica em
todos sectores da
sociedade na Regido é
reflectida no peso do
impacte indirecto do
total de riqueza
gerado (~70%)
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No geral, o crescimento da procura foi suportado principalmente

pelo aumento significativo da oferta de AL

Evolucdo do Acumulado de

Novos Registos de Alojamento?) 83,2
[Quartos '000] '
S 296
613 /  (36%)
412 s S
@1%)
386 .
26,7 ’
304 .~ (57%)
26,2 53,6
o (64%)
247 (68%) o
(81%) 205 (53%)
,/’// 1214 (43%)
5,7 (32%)
—(19%)
até 2014 2015 2016 2017 2018

Z

CAGRyy 3

Alojamento
Local®

7O

Z

CAGRy4 14

1) Metodologia em linha com o estudo de impacte macroeconémico do Turismo na cidade e na Regido de Lishoa em 2017

2) Hotelaria inclui Hoteis, Hoteis rurais e Hoteis-apartamento
3) Alojamento local refere-se ao nimero de registos RNAL
Fonte: RNET, RNAL, Roland Berger

> Hotelaria como principal tipologia
responsavel pelo crescimento da oferta
de empreendimentos turisticos (+85%
do total de novos registos de ET

> Elevada concentracéo na cidade de
Lisboa — novos registos prevéem o
foco na cidade nos proximos anos

> Crescimento do Alojamento Local
permitiu acomodar o crescimento da
procura na Regido

> Alojamento local hoje ja representa
mais de 60% do total de quartos que a
Regiéo oferece como alojamento
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Esse aumento foi generalizado com particular concentracao na
cidade de Lisboa, sobretudo no centro historico

Alojamento Local na Regido de Lisboa, 2018

Concentracao geografica do Alojamento Local [Regido]

Novos Registos de Alojamento Local [#]

Vila
Franca

Mafra de Xira

Loures

Sintra
Odivelas

Amadora

Cascais  Qegiras Alcochete

Montijo
Almada Moita

. Barreiro
Seixal Palmela

Setubal
Sesimbra

Fonte: INE, RNAL, Roland Berger

Montijo

7.037
CAGR 82%

4.080
3.024
2.056 I
I

638
2014 2015 2016 2017 2018
Novos registos na cidade de Lishoa [% da Regiéo]

% (71%) (75%) (79%) (72%) (74%)

[ Crescimento exponencial de novos

registos na Regido - Lisboa responsavel
por mais de 72% dos novos registos
anuais desde 2014
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Significativa melhoria de desempenho do parque hoteleiro, com
aumentos expressivos do RevPAR e da taxa de ocupacao

Evoluco dos estabelecimentos hoteleiros?) na Regido de Lisboa, 2018

Distribuicéo da oferta hoteleira [%]

O o) (a00) (109) (100) (99) A

«EEEEE ]

34
hoteis

3% N
(4]
12
12* 18% fﬂels

2014 2015 2016 2017 2018

3%  40%  41% @ 42% @ 4%

1) Exclui pensoes, estalagens, pousadas, motéis e apartamentos turisticos
Fonte: INE, STR, ATL, Roland Berger

Taxa de
ocupacéo
[%]
83
56 58 >
47
RevPAR
[EUR]

2014 2015 2016 2017 2018
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O desenvolvimento previsto do parque hoteleiro evidencia uma

aposta em maior qualificacao

Concentracao da construcdo de novos hoteis prevista para o periodo 2019-2021

[Erieeirveg

Lishoa =70%

nova oferta hoteleira

9 Por classificar

Fonte: INE, Roland Berger

Novos hotéis por categoria

19
4% 16
3% 5
1-22% N2
Outros por [19] Z - 61

classificar

Data de abertura prevista

2019 22

2020 12

2021 | |4

Outros sem [23] Z =61

data prevista
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Turista europeu predomina na procura por Portugal, embora o

continente americano tenha vindo a ganhar relevancia

Dormidas em Portugal por regides de mercados emissores, 2018

81,0%

6,3% (7.9% 7

(20,2% 79

©)

1,2%

(15,5% R
6,8%

(19,7% #9

46 4 milhdes de dormidas
y T de turistas estrangeiros

(% 72 CAGR 2013-2018

3,8%
(8,9% ”

0,8%
(25,9% £

Comentarios

> 14,9 milhdes de
turistas internacionais
visitaram Portugal em
2018 reflectindo-se em
46,4 milhdes de
dormidas

> A Regiéo de Lishoa foi
a mais visitada, com
um total de 5,2 milhGes
de turistas
internacionais (34,9%)

> Em relag&o a dormidas
de estrangeiros, a
Regiéo de Lishoa
totalizou 13,6 milhdes
(29,6%) em 2018

> Europa responsavel por mais de 80% das dormidas de estrangeiros em Portugal
> Mercados nao-europeus com crescimento significativo desde 2013

Fonte: INE, Roland Berger
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Em Lisboa o crescimento de turistas tem sido mais expressivo em
paises nao europeus, impulsionado pela abertura de novas rotas

Hospedes por Top 10 nacionalidades, 2018

i 10,8% 7]

— 10,6% "

9,8% 7]

>=38m 9,5% 2
turistas 8.3% o
6,5% 2

ia 5,6% 2

3,7% D

— 3,2% 7

[ [3 | 2,7% D

Fonte: INE, Press clippings, Roland Berger

Comentarios

> O turismo da Regido de Lisboa
continua com elevado crescimento,
com os top 10 paises emissores a
crescer em media 13% em 2013-18

> Mercados chineses e canadianos
integram o top 10 dos mercados
emissores de turistas para a Regiao
de Lishoa pela primeira vez em
2018, impulsionados pelas novas
rotas aéreas de/para esses destinos

> A abertura de novas rotas aéreas -
(e.g., Washington, Chicago e Séo
Francisco), acompanhadas pela
promocéo da Regido de Lisboa
(e.g., programa stopover), levaram
ao elevado crescimento
de turistas de paises fora da Europa
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A evolucao do mix dos principais mercados emissores contribuiu para
0 aumento do gasto médio por turista que visita 0 Destino Lisboa

Evolucdo do mix dos principais mercados emissores, 2018

Variagédo da representatividade no total de % do total de  Gasto médio Comentarios

hospedes na Regido de Lisboa, 2013 a 2018 estrangeiros  estadial) [EUR]

China . 1.7% 37%)  GG® +1.500 > Variacéo do mix de nacionalidades desde
2013 com foco no aumento de nacionalidades

0 EuA - 2 7% (9,5%) 6606 +1.200 com elevado gasto médio (China e EUA)

> Crescimento do mercado dos EUA

Brasil 0.2% (9,8%) GO0 +1.000 directamente ligado a abertura de novas rotas
directas para Lisboa

== Holanda -0,1% (3,2%) @00 3570 > Gasto médio do turista chinés alavancado
pelo foco em compras de produtos de luxo

~ Reino Unido I 0,3% (6,5%) 00 830 > O gasto medio individual por estadia dos
estrangeiros provenientes nas principais

B Alemanha I 0,2% (8,3%) 600 310 nacionalidades tem vindo a aumentar —
aproximadamente 900 euros em 2014 para

BN it [ 0.3% (5,6%) 00 810 986 em 2018

> Apesar da evolucdo do mix de turistas na

BE Fanca I 0,5% (10,8%) @ 79 Regido parecer alinhada com o target de
turista, mas gastador, o peso desses

— Espanha -3,7% (10,6%) ® 670 mercados (e.g., China) apresenta potencial de
aumento significativo

1) Gasto médio por estadia 2018 sem incluir transporte
Fonte: INE, Observatério do Turismo de Lishoa, Global Blue, Press clippings Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 59
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O crescimento da procura de Lisboa trouxe uma reducao da
sazonalidade, reflexo da atraccao pelo clima e produtos menos sazonais

Evolucédo da sazonalidade na Regido de Lishoa, 2016 a 2018

Sazonalidade das dormidas na Regiéo de Lisboa [%] Exemplo de produtos que

contribuem para a reducao

12 .
3% 2016 [ 2017 [ 2018 N 3%: da sazonalidade
11 -
10 A » N ~ . W
o ~ “ Organizagdo de eventos
9 - corporativos ao longo de todo
0 ano
g - o
/
7 7 ? Eventos
1 — Organizagdo de eventos
0 / / \ desportivos e culturais em
5 periodos de menor procura
4 .
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez mr‘ Golfe
Modalidade praticavel durante
Produtos alinhados com as vocag6es naturais da Regido tem todo 0 ano, mas com maior
contribuindo para uma reducao significativa da sazonalidade incidéncia em "shoulder
season

Fonte: INE , Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 60
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O crescimento do grau de satisfagao do turista com a sua
experiéncia foi notavel e transversal a diferentes segmentos

Avaliacdo do niveis de satisfacdo do turista em Lishoa

mm Satisfacéo global [% respostas igual ou > 8] Lﬁ‘m Avaliacdo media por segmentos (nota 1 a 10)
Grupos etarios
71% 55 ou mais 7,36 // 7,60
: 45-54 // 7,55 WFr] 7,84
52%
40% 39% 35-44 // 7,59 0,35 BT
Menos de 35 / / 7,52 7,84
2017 [ Acréscimo para 2018
/1 /1 P L
2013 " 205 T 2017 2018 E Tipo de acompanhante
Familias // 7,48 4 7,65
A satisfagéo global dos turistas melhorou : Gruposdeamigos // 749 033 NEZ
significativamente nos dltimos anos, com mais de 71% Casa - // s I
dos inquiridos a avaliarem a estadia com umanotagou asas il
superior 2017 [ Acréscimo para 2018

Fonte: Observatério do Turismo de Lishoa, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 61
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City/ Short Break continua a ser a principal motivacao da procura —
Sol e Mar (incluindo Surf) e Golfe sao os produtos que mais crescem

Evolucdo do mix de produtos procurados pelo turista em Lisboa

Crescimento medio anual do total de % Turistas
turistas na Regido de Lisboa, 2014 a 2018 da Regido
City & Short Break l 12,7% Q 66,5%
Sol ¢ Mar B 2ren (D) 5%
Circuito em Portugal -33,0% @ 1,7%
% Eventos culturais -39,2% () 03%
I Golfe B 58.6% () 0.2%
Eventos desportivos  -57,4% @ 0,1%
Natureza I 7,5% @ <0,1%
" Negadcios particulares . 15,3% @ 12,4%
é M 21,6% ) 6,3%
%IJ Estudos / Formagéo B 44,6% (D 35%
Outros -32,3% M 3,9%

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, ICCA, World Travel Awards, Roland Berger

Comentarios

> Elevada representatividade do produto
City/ Short Break , cada vez a motivagéo
mais importante do Destino

> Reconhecimento de Lishoa como "World's
Best City & Short Break" pelo 3° ano
consecutivo também como um dos
principais factores responsavel pelo peso
da categoria

> Destaque para o0 crescimento dos
produtos Sol e Mar e Golfe, a demonstrar
uma importancia crescente na motivacao
da procura de Lisboa

> Variacdo negativa do segmento Ml
explica-se pela descida abrupta como
motivagéo entre 2014 e 2015, tendo
aumentado ligeiramente novamente em
2016 e 2017
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O Surf tem sido cada vez mais impulsionador do Turismo Sol e Mar na
Regiao — o Golfe ganha destaque em linha com o contexto nacional

Contexto dos produtos Surf e Golfe em Lisboa

.l Surf

?J Golfe

d\N Ericeira

# 34 no ranking dos
50 melhores spots
de surf da CNN

)

Costa maritima Portuguesa,
desde o Algarve até Peniche,
reconhecida como das
melhores do mundo em
diversos rankings do sector

Portugal
World's Best Golf
Destination desde
2014

)

Reconhecimento de Portugal
como destino de exceléncia
para a pratica de Golfe,
estando novamente nomeado
para 0 prémio em 2019

Reserva mundial
de Surf em 2011

Ondas recordistas
na Nazaré - regido
adjacente a Lisboa

Estatuto distintivo e
diferenciador, através da
atribuicdo do titulo de reserva
mundial de Surf e uma das
maior onda surfada no mundo

Fonte: World Golf Awards, Visit Portugal, FPG, CNN, Press clippings, Roland Berger

3 campos nacionais
no top 20

Europeu -1da
Regido de Lishoa

D

Qualidade de campos
reconhecida
internacionalmente, com
presenca em rankings
Europeus da modalidade
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A multiplicidade de actividades escolhidas pelo turista ao visitar
Lisboa € um factor de vantagem competitiva de grande valor

Evolucdo de qualificadores desejados pelo turista

Crescimento medio anual do total de % Turistas

turistas de Lisboa, 2014 a 2018 da Regido
Visitar monumentos e museus B 20,0% ™ 147%
Saborear a gastronomia e vinhos B 39,4% " 141%
Conhecer a faceta moderna de Lishoa B 375% " 12,6%
Apreciar a atmosfera ou paisagem B 33.4% " 11,7%
Conhecer a cultura Portuguesa B 24,8% " 11,5%
Divertir-me com amigos B 38,0% " 8,0%
Conhecer habitos diferentes B 18,2% " 7.6%
Descansar, relaxar -1,7% @ 5,5%
Estar com a familia -12,0% (N 2,9%
Divers&o noturna B 27,0% () 25%
Outros -1,4% @ 8,9%

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Press Clippings, Roland Berger

Comentarios

> Amplitude da gama de "qualificadores" marca
a diversidade e riqueza de oportunidades
oferecidas pelo Destino

> Destaque de Gastronomia e Vinhos em linha
com o valor intrinseco, a riqueza e a
notoriedade distintivas desta componente da
oferta do Destino

> Descoberta da "faceta moderna" de Lishoa
reflecte a qualidade do esfor¢o promocional

> Destaque para a procura de qualificadores
associados com ofertas culturais e paisagistas

> Qualificadores tradicionalmente relacionados
com produtos faixas etarias mais velhas (e.g.,
Descansar, relaxar e estar com a familia) com
variacdo negativa desde 2014 — Lisboa € um
Destino dindmico, "exciting"
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Os Grupos de Amigos estabeleceram-se como a principal tipologia
de turistas de lazer da Regido, com largo espectro etario

Mix de tipo de acompanhantes de turistas na Regiao de Lishoa

Tipologia de acompanhantes % Turistas , 2018 Crescimento anual, 2014 a 2018 | Perfil etario, 2018 [%]
Grupo de amigos
29
Visitantes a Regido com a @ 30.1% 19,0% 11 ] o7 2 8 2
companhia de amigos '
Familias 29 76
Visitantes & Regido acompanhados @ 22 7% 2,6% A 17 4
de familiares e/ou criangas ’ L
Casais _ ’ 44
Visitantes & Regido com @ 22 5% -9,2% . 2 9 20 4
companheiro —
Individuais . u 3 28
Visitantes a Regido sem companhia 16,4% -5,5% 7 5 9
em negacios principalmente L
Com colegas g 38 o9
Visitantes & Regido com colegas de @ 6,3% -9.3%
trabalho em negdcios 9.3% 2 3 0
Grupo de viagem 41 g
Visitantes a Regido em grupos de 2.0% 0 7 22
, . ’ 7,5% 1 1
viagem organizados
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 +de 65

Jovens [ Young adults Adultos Golden age
Fonte: Observatério do Turismo de Lishoa, Press clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 65
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Esta variacao foi positiva para o Destino, na medida em que o0
maior crescimento se deu em perfis com gasto médio superior

Perfis de turistas na Regido de Lishoal) — Segmentos Lazer, 2018

Tipologia de acompanhantes | Estadia média [dias] Gasto Médio? [EUR] Peso Perfil [%)] Crescimento Perfil 14-18 [%]
Jovens 4 131 10 -14
Young Adults B B 146 . 3 Bl 15
Grupo de Adultos e T 180 32 1A
amigos  GoldenAge 5 161 25 20
Jovens 4 126 2 S
Young Adults I 5 B 103 B 28 B 16
_Adultos e [ A 40 Il 13
Familias Golden Age 5 148 30 -24
Jovens 4 139 4 1
Young Adults I 5 B 142 M 11 -1
~ Adultos I P 194 i 21 31 A
Casals  o/den Age 4 155 64 3
Jovens 6 176 8 8
Young Adults - 5 I 267 M 12 M 12
Adultos 2 348 15 15
G_rupos Golden Age 6 196 65 -35
viagem

1) Amostra de entrevistas elegiveis para analise de gastos mensais, turistas estrangeiros e nacionais; 2) Gasto médio por dia e por pessoa

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Press clippings, Roland Berger
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A crescente notoriedade e qualidade da proposta de valor de Lisboa
reflecte-se em factores que alimentam ainda mais a procura

Factores seleccionados de exposi¢cao da marca Lisboa

Prémios internacionais

> Varias instituicOes internacionais tém premiado a cidade pelas
suas inimeras atracgdes e actividades turisticas, incluindo a WTA
que em 2018 galardoou Portugal com 35 prémios e Lishoa com 6
(e.g., Leading City Destination 2017-18)

Aumento de residéncia de lideres de opinido

> Aumento da exposicao internacional que a cidade tem sido alvo
levou a que varias personalidades de diversas industrias —
cinema, musica, moda, desporto, etc. tenham escolhido Lisboa

como residéncia (e.g., Madonna, Monica Bellucci, Christian
Louboutin, Eric Cantona, Michael Fasshender)

Hype em redes sociais
> Lishoa tem sido promovida como uma cidade trendy atraves de

contas institucionais e de influencers de plataformas sociais
(e.g., Instagram) com enfoque nas paisagens emblematicas,
gastronomia impar, sol e praia e até o estilo de vida de Lishoa

Fonte: Press Clippings, WTA, Instagram, Comissdo Europeia, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 67
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A enorme notoriedade e exposicdo que Lishoa sentiu nos ultimos
anos reflecte igualmente o sucesso da estratégia promocional

Exemplo de iniciativas de promocao internacional da Regido de Lisboa

Feira World Travel Market, 2019

Programa TAP Stopover

Revistas internacionais

> Promoc&o alavancada em Polos mais
desenvolvidos ou produtos - e.g., promogao
da Regido através do Golfe na feira IGTM

> Foco na promogao dos produtos Golfe,
turismo nautico e hotelaria iconica nos Polos
de Lishoa, Cascais e Sintra

Lisboa, Cascais e Sintra
como centro de promogao

internacional da Regiéo...

Fonte: World Travel Market, TAP, Press Clippings, Roland Berger

> Programa da TAP orientado a atrair
turistas para Lishoa

> Oferta de descontos a turistas em escala

em Lishoa - foco no produto City/ Short
Break

> Artigos em multiplas revistas
internacionais de renome

> Destaque para experiéncia e vivéncia de
visitantes na cidade de Lishoa

... com os restantes Concelhos a

terem dificuldade na captacédo de
atencdo mediatica e exposicéo
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O fortalecimento da proposta de valor apresenta importantes factores
estruturais com forte potencial de alavancagem futuro

Exemplo de factores estruturais da proposta de valor: Smart City e eventos internacionais

@ Smart city Eventos internacionais

> Desenvolvimento de soluges . > Concertos de cantores reconhecidos
alternativas a mobilidade urbana : mundialmente, em festivais e
assente na optimizacéo de deslocagbes } . espectaculos musicais com forte }
> Dinamizacéo da rede de suporte & mediatismo internacional
mobilidade eléctrica e ofertas
sustentaveis
> Associag0es e programas — ' > Organizagéo de eventos desportivos de
incubadoras e aceleradoras de . circuitos e campeonatos
startups — que oferecem apoio } ' internacionais }
personalizado e solugdes inovadoras ﬂ . de diversas modalidades
com enfoque em novas tecnologias Fabrica de !
> Espagos de coworking dedicados a N2VA > Realizacéo de feiras e convengdes
partilha de ideias e criatividade num 1 relacionadas com tecnologia,
contexto empreendedor de baixo custo . empreendedorismo, educagéo } NOVA
> Projeccdo internacional das universidades . & negocios |
como centro de partilha de conhecimento !

entre varias nacionalidades

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 69
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O novo plano pretende orientar o crescimento do turismo da Regiao
para um modelo sustentavel, enderecando desafios internos e externos

Estrutura do diagnostico — Desafios a enderecar

Fonte: Roland Berger

Desafios a enderecar

»

»

De forma a construir um plano que
promova um crescimento
sustentavel, é necessario
enderecar um conjunto de desafios
internos e externos

Vérios factores ao nivel da procura,

oferta e de infraestruturas
competem para garantir essa
sustentabilidade

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 70



No médio longo prazo, o reforco sustentavel do desempenho da Regiéo
levanta desafios gue o novo Plano Estratégico tem de enderecar

Abrandamento do crescimento da procura desde 2017, a semelhanca de outros destinos de Cidade europeus —
emergéncia de "novos destinos" de Cidade na Europa e crescimento de alguns tradicionais abre o leque competitivo de Lishoa

O Aeroporto, meio de acesso predominante ao Destino, apresenta uma grave situacdo de congestionamento que
impacta a experiéncia do Turista a chegada — novo aeroporto com entrada em operacgao prevista apenas em 2024

A mobilidade é um factor chave e apresenta desafios que impactam o Turismo sendo o acesso de forma facil e comoda a
todo o Territdrio a principal limitacdo — e.g., 0 Rio Tejo ainda é uma enorme barreira ao desenvolvimento da Margem Sul

Evolucdo ainda pouco expressiva da oferta fora dos pontos tradicionais em termos de atraccdes e alojamento
constitui-se como um factor limitador do desenvolvimento turistico global do Destino

Lisboa é ja uma referéncia mundial no segmento Ml mas carece de competitividade para eventos de grande
dimensao e tem potencial para acelerar a atrac¢ao de eventos de alta notoriedade e/ou longa duracéo

O novo Terminal de Cruzeiros permitiu o crescimento em nimero de passageiros — no entanto, importa enderecar
questdes relativas ao nivel de valor acrescentado da actividade de cruzeiros e do seu impacto no funcionamento da cidade

BEEEEERER

VII Potencial para reforco da qualificacdo do destino para capturar mais valor por turista sem perder a atractividade para
segmentos mais price sensitive, e necessidade de garantir recursos qualificados face a tendéncia de crescimento do Destino

Fonte: Press Clippings, Roland Berger
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O ritmo de crescimento turistico mostra sinais de abrandamento em
Portugal e na Regiao de Lisboa

Desaceleracao da procura turistica em Portugal e na Regiao de Lishoa

NUmero de hdspedes [m]

Lishoa
I Portugal

17,4
o |
= 6,2 6,3
59 5,6
4,9
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: INE, Roland Berger

@ Dormidas na Regido de Lisboa [m]:

123 135 148 16,7 17,

2014 2015 2016 2017 2018

wan - Estadia média em Lisboa [dias]

2.3 2,3 2,4 2.3 2.3

2014 2015 2016 2017 2018

> Desaceleragdo da
procura turistica em
Portugal e na Regido
de Lisboa no que
respeita ao volume de
fluxos turisticos

> Tendéncia de redugéo
da estadia média em
linha com as
tendéncias globais do
turismo

> Performance turistica
a nivel Nacional e da
Regido de Lisboa
como consequéncia do
constrangimento
aeroportuario
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O abrandamento da procura € comum a destinos de referéncia
europeus — emergindo novos destinos com crescimento superior

Desaceleracao da procura turistica em cidades benchmark

o2 | Numero de hospedes [m] Observacdes

.\
Praga
I Barcelona

(+3% v
8

7

Dinamizagéo de novos destinos City Breaks

Em 2018, cidades europeias como Zagreb e Bruxelas
beneficiaram de um aumento da procura por destinos
city breaks néo-tradicionais, tendo apresentado taxas
de crescimento acima dos 10%

N&o abrandamento de alguns destinos classicos

Apesar de partirem de uma base bastante elevada,
Amesterddo e Munigue continuam na senda do
crescimento em volume, com um crescimento homoélogo
de 7% e 12 % de dormidas, respectivamente

Hospedes- (+19%

: Istambul [#M]

2016 2017

- :
Depois de uma evolugdo positiva em 2017, Barcelona :

e Praga também apresentam sinais de estagnacao
neste ultimo ano

2018
23 9 24 28

2015 2016 2017 2018

Fonte Barcelona Turisme, Prague City Tourism, TurkStat, Observatdrio de Lisboa, Roland Berger

Recuperacao de mercados

Com o acalmar da situacéo politica e refor¢o da
promog&o da seguranca em mercados emissores, 0
numero de hospedes em Istambul disparou 19% no
ultimo ano
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Lisboa € um destino periférico no contexto europeu, dependente do
aeroporto para 95% das chegadas de turistas

Dependéncia do acesso aéreo da Regido de Lishoa

Rotas aéreas do aeroporto de Lisboa [ndo exaustivo] Distribuicéo de principais meios de acesso [%)]

I b
S50 : o
1 Sa0--- 0 12%
I )
: ! 9%
: : 20% 37%
I | \‘\ .
| 1 AN IS
| | o —F—
| |
: 95% !
: | 83%
| |
: : 58% 57%
| |
| |

. | |
| |

Roma 1252 km ——» Distancia média :__Li_stlog _: Barcelona Berlim Internacional

Fonte: ANA, Turismo de Lishoa, Turismo de Barcelona, Turismo de Berlim, UNWTO, Roland Berger

Berlim — 1.004 km —p

as restantes
capitais da UE

Avido [ Comboio

Automével [ Outros
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Crescimento do nimero de passageiros alavancado principalmente
pelo crescimento acentuado das viagens Low Cost na Europa

Evolucéo PAX no Aeroporto Lishoa por tipologia de companhia aérea, 2005-2017 [m]

CAGR 05-17

14,9%
Outros
Legacy?

27 Total

35,2%
15
1 1%

11
1,0%
19 6% 16 9%
4%
ﬂ TA
2005 2011 2017

Comentarios

> Numa primeira fase 0
crescimento de trafego
aéreo no Aeroporto de
Lisboa foi alavancado
principalmente pelo
crescimento acentuado
das companhias Low Cost
na Europa, beneficiando
Lisboa como destino City
Break

> Em paralelo a Regido de
Lisboa tem beneficiado
dos esforgos da TAP e da
sua estratégia de
crescimento em novos
mercados, nomeadamente
Brasil, e desenvolvimento
de rotas com hubs fora da
Europa

1) Fora da Europa - Emirates, Turkish, United, etc.; 2) Air France, Lufthansa, Iberia, British Airways, etc. 3) Easyjet, Ryanair, Wizz Air, Transavia, Vueling, etc.;

Fonte: ANAC, Roland Berger
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A capacidade do Aeroporto de Lisboa em termos de passageiros
condiciona o crescimento do turismo na Regiao de Lishoa

Evolucdo PAX no Aeroporto de Lisboa e dormidas na Regiao de Lisboa

Comentarios

> Correlagdo positiva entre

CAGR 13-18
[milhGes]

28

26 1

24 A .

> | ®” Passageiros

20 A
18 A
16 -
14

10 -
8

12 /

11,0%

Fonte: ANA Vinci, INE, Roland Berger

2013 2014

2015

2016

2017 2018

0 numero de
passageiros do
Aeroporto e o turismo da
Regido de Lisboa, dado
que 90% das chegadas
de turistas internacionais
se realiza via acesso
aéreo

Dependéncia do
crescimento do turismo
na Regido de Lisboa de
uma capacidade
aeroportuaria elevada,
dependente da
operacionalidade do
novo aeroporto do
Montijo
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O Aeroporto constitui assim a primeira experiéncia do turista no
Destino e 0s actuais constrangimentos geram um impacto negativo

Situacao actual do aeroporto de Lisboa, 2014-2018

ﬁ Reclamagcdes ['000]
Best Airport for travelers Atraso médio — chegadas Atraso médio - Partidas /./>
.+23 %
! 13.907
= = ﬁ l
1 ¢ 2015 2016 2017 2018
[ > Cancelamento de voos 3.681
[ ] [ ]
17,4' @ — Lisboa (2014) - L] 1.064 1163 2172
[ ] ‘ [ ]
18,2' @ — Lisboa (2014) - > Atraso de voos 4813
58° @ — Lishoa (2014) - 20.9' ®— Lisboa — ‘ 3.968 :
. ) q 2.077 2.374
60° ®@— Lisboa— | 3
1 22,8" ¢ — Lisboa—' | > controlo de seguranca - Raio-X 240
®
l 51 9 32
2015 2016 2017 2018

Fonte: Skytrax, Eurocontrol, ANAC, Press cliping, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 77
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Os constrangimentos surgem principalmente como resultado do
elevado ritmo de crescimento — acima das previsoes iniciais

Principais constrangimentos e limites de capacidade aeroportuaria em Lisboa

Constrangimentos dos
principais sistemas

N n O espaco aéreo e pista atingiram

P

((i))

Forte

limite de capacidade declarada -
crescimento historico enfocado
fora das horas de pico

Estacionamento de
aeronaves fortemente
limitado, principalmente
em contact stands

Terminal com limitages no
processamento de passageiros
(SEF, Check-in, servigo de Tax
refund) embora com planos de
aumento de capacidade

Muito forte A\ Urgente

1) Movimentos de trafego comercial
Fonte: ANAC, ANA Vinci, Roland Berger

Crescimento da actividade aeroportuaria e limites de capacidade

NUmero de passageiros

[m Pax]

NUmero de Movimentos?)
['000 movimentos]

30 250
25
200
20
0 = 0 =
2010 2017 2010 2017
Passageiros no 30° dia Movimentos?) no 30° dia
['000 Pax] [# movimentos]
100 700
. @ 0 @
60 500
— O —
2010 2017 2010 2017

Real == Target definido

‘ Alcance dos triggers [%] |:| Ano de alcance do trigger
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O constrangimento da capacidade do aeroporto diminui a qualidade
da experiéncia do viajante ao longo de todo o percurso aeroportuario

Problemas identificados e solucdo de melhoria da experiencia aeroportuaria

nGla Hotel
Problemas identificados Mitigadores em desenvolvimento (ANA)
> Estacionamento reduzido para o rent-a-car "~ > Aumento de estacionamento destinado ao rent-a-car |
- > Horario de Metro desadequado (180 lugares ate 2020 e novo parque até 2024)
— > Autocarros com ma acessibilidade > Instalacdo de escorregas de bagagem que melhorem
L o A g 0 servico e aumentem a velocidade na entrega
> Limitagdo de acesso e transito (22 circular) ] . _
@) > Entreqa de bagagem demorada > Aumento do nimero de funcionarios dedicados ao
_% g gag processo de entrega de bagagens
-
> Controlo de passaporte demorado - efeito bottleneck > Reforgo dos meios do SEF (45 novos inspectores em
ao longo de todo o processo aeroportuario — 2019 e novos meios de controlo automatico) —
> Temperaturas elevadas durante tempos de espera > Revisdo do contrato do controlo de seguranca,
E que provocam elevado desconforto ao viajante obrigando a uma melhoria dos niveis servico
S
ilcs > Mas condi¢bes das instalagdes sanitarias > Melhoria das casas de banho no aeroporto
> Capacidade reduzida do terminal de autocarros > Aumento do numero de portas de embarque para
(Portway / Groundforce) [ melhorar o Turnaround _

%5050 Experiéncia aeroportuaria com impacto significativo na jornada do turista na Regiao

Fonte: Press clipping, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 79
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Medidas de aumento de capacidade no curto prazo apenas garantem
crescimento residual — novo aeroporto do Montijo continua essencial

Factores para melhoria residual da capacidade aeroportuaria no curto prazo

Melhoria da gestéo de trafego aéreo?

Adequacéo de equipamento e implementacéo de
medidas de melhoria da utilizacdo do trafego aéreo

Alargamento da area de estacionamento?)

Encerramento definitivo da pista 17/35 e criagéo de
mais espacos de estacionamento de aeronaves

Maximizacao do horario disponivel?

Utilizac&o de slots ainda por alocar — horarios menos
desejados ou sem consisténcia semanal

1) Em desenvolvimento pela ANA

Fonte: Press clipping, Roland Berger

Aumento da capacidade das frotas aereas

Utilizacdo de avides de maior capacidade, que
permitam o transporte de mais passageiros

Apesar da capacidade maxima
aeroportuaria em Lisboa ter
sido atingida, a ANA pretende
implementar novas medidas
que permitam:

= Optimizar a gestéo
| aeroportuaria

Melhorar a
infragstrutura e
capacidade
associada

H

Medidas
adicionais nao
serao suficientes
para responder
ao aumento da
procura
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A atual limitacdo de capacidade aeroportuaria s6 sera ultrapassada
com 0 novo aeroporto, cuja disponibilidade so se prevé para 2024

Calendario previsto para a constru¢ao do novo aeroporto do Montijo

Final do
processo de
consulta
publica e
estudos
associados

2021 2022 2023

2025

O--0-0-0--O=-=-0-=--0O~»
2020 2024 2026
2 Q ' ]

Data prevista Previsdo para
para inicio de inauguracéo do
obras no aeroporto do
Montijo Montijo

Potenciais atrasos

/1.
Volume de passageiros ® 7—® Jan
transportados no Aeroporto 2017 2019
de Lisboa e capacidade
aeroportuario (;<I> f
\3 X
Andncio do Acordo entre
~50 M PAX - oo ommmmmm ”
" W Montijo como ANA e Governo
;;‘ localizagdo do | para reforgar
oo novo aeroporto | capacidade
jecto , .
29.0\_ Montijo aeroportudria
26,7 S
~25m PAX ----- - 224-- 4 - -1
20,1 b
18,1 Lo
16,0 .
| |
| |
| |
| |
Lo Plano
1 1| estratégico
{/f—— | 2020-2024
13 14 15 16 17 18

_________________ 1.
Fase de crescimento

ey
Capacidade limitada para
crescimento em volume

Fonte: Conferéncia Nacional de Avaliacdo de Impactes, Press Clippings, Roland Berger

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 81



oaD

A mobilidade é um factor chave, em particular para estimular o facil
acesso aos varios pontos de visitacdo do Destino

Conectividade entre Centralidades — constrangimentos na mobilidade regional

Principais transportes regionais Principais obstaculos

Comboio N e
~ : : Rio Tejo como barreira fisica coloca
’g‘ Percepcdo de baixa qualidade, - desaﬁojs a mobilidade para os
pouco polarizadoe Concelhos da margem sul
estrangulado pelo Rio Tejo

@ Metropolitano

7% Concentrado na cidade de
Lisboa, servindo apenas
Odivelas e Amadora

_| Extensdo geogréfica do
territorio como factor limitador

Circular
de
Lisboa

Lisboa

@ Transporte fluvial

~ Focado no transporte de
massas entre margens do Rio
Tejo — pouco explorado

_! Reduzida colaboracéo na
comunicacao entre Concelhos
e alinhamento estratégico

Almada

E Transporte rodoviario
== (carro e autocarro) Arrabida
Modal com elevado alcance mas sujeito a
constrangimentos da infraestrutura
existente (e.g., trénsito em horas de ponta)

_| Situacdo socioecondmica do pais e
da Regido, limitando a capacidade de
investimento em infraestrutura

Fonte: AML, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 82
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O principal obstaculo para a mobilidade em Lisboa € o Rio Tejo, que
"divide" o Destino em dois e limita a dinamizacao da Margem Sul

Loures

Odivelas

Ponte
Vasco da
Gama

Amadora )
Lishoa

Oeiras

Ponte 25
de Abril 8

re—-—- -

Almada

Barreiro

Travessia média diaria

Transporte

Fluvial

@®

NUmero de rotas e circularidade

> Reduzido nimero de contacto entre margens (3 portos na margem
norte e 6 na margem sul)

> A excepcdo da ligagdo Porto Brand&o — Trafaria, o potencial de ligag&o
a portos na mesma margem continua inexplorado

Qualidade da infraestrutura maritima

> Problemas com qualidade das embarcagdes ja considerada na
renovacao da frotas esperada até 2021

Horérios e frequéncia limitados

> Numero de embarcacdes reduzidas para a procura levam a excesso de
lotac&o e tempos de espera superiores a 30 min.

> Taxis fluviais escassos e de dificil disponibilidade

2 Estrangulamento rodoviéario e ferroviario nas
> +200 m|| veiculos Seixal ?g duas travessias existentes
> +160 N g > Modal ferroviério limitado a travessia da Ponte 25 de Abril
Helilogas § > Congestionamento rodoviario devido a deslocacdes de residentes e
> +46 mil passageiros 9 acesso as praias da. Costa (%a Caparica ) _
fluviais o) > Potencial de melhoria através da construgéo de uma 32 travessia que
, o E agregue transporte rodoviério e ferroviério
Sesimbra E4
- — — Travessia maritma —— Travessia rodo/ferroviaria

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger
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A Margem Norte também sofre de falta de qualidade de meios e
servicos em termos de acessibilidade

Concelhos a norte do Rio Tejo — Problemas identificados

Horarios limitados, atrasos e greves

> Linhas de comboios da Regido de Lisboa com elevado numero de
supresséo de comboios, atrasos devido a avarias (e.g., linha de
Cascais) e servicos afectados devido a greves frequentes

Mafra

Transporte
ferroviario

Circularidade e alcance da rede

> Impossibilidade de utilizacao do transporte ferroviario como meio de
circulacdo pela Regido, com Lisboa a servir de pivot de linhas

> Alcance limitado, com Concelhos como Mafra excluidos das rotas

Sintra

Promocéo ao turista

> Reduzida promogdo junto dos turistas (e.g., comunicacdo em hotéis,
= POls), esclarecendo solucdes de bilhetes e cobertura de rotas turisticas

Servico e extensdo da linha

. ~ b - e, > Reduzida extenséo da linha de metro pela Regi&o de Lisboa, com
Clrculagao média diaria apenas os Concelhos de Lishoa, Amadora e Odivelas cobertos

. . . > Servico frequentemente afectado por atrasos/ greves, e elevada procura
> +230 mil passageiros comboios cotreq P . P

passageiros metro

o Promocao ao turista
. = . ,
> 4370 mil veiculos entram 2 > Transporte geralm~ente promovido pqr gperadores pnvgdos
em Lishoa 9 > Reduzida promocao de transporte piblico junto dos turistas (e.g.,
DC:> E comunicacao em hotéis, POIs), esclarecendo hilhetes e alcance
—— Auto-estrada/ via rdpida —— Linha férrea Linha de metropolitano

Fonte: INE, CP, IMT, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 84



oaD

A situacao actual cria dificuldades de circulagao ao turista, em
particular no acesso entre diferentes "Polos turisticos" do Destino

Principais meios de transporte na Regiao de Lishoa ndo exaustivo
Rota Meios disponiveis Problemas identificados Preco? [EUR] Tempo? [min] Queixas [#]
lssoa <> Cascais (= [ [ puesose enascobi o o s 0 ocp ] s op
Usboa <> sira =) @ I (o sadaem Snuandooiptata - 48 % CP // 1485 <P
Lisboa <« Matra g g E tﬁgi%%g?:glgéélii(?(I)ivggr?g%;ihaiﬁjzL?e\;%l;a:ur?omével . 78 120

Lishoa <> Almada Q @ E
Lishoa <> Setubal Q @ E

; ; Greves e atrasos comuns, baixa qualidade de . scorr
> . . ; x S
Cascals Sintra g g E infraestrutura, inseguranca nas estagdes 85 60 170 o2

Cascais <> Mafra Q @ E Falta de manutencdo, cancelamentos e falta de " 54.02 60 31 E

higiene, saida em Almada longe do centro (Cacilhas)

Horarios e informac&o em portugués, saida apenas no TS
Campo Grande com paragem pouco explicita I 26 20 214 s

¢ @

Atrasos e greves frequentes, sensacéo de inseguranca,
problemas de manutencdo da frota . 9.0 100 130

; Infraestrutura antiquada, atrasos, cancelamentos, Bus
4—> N L, 1 N 1 y_ ,
Sintra Matra g E expresso mais rapido (30min) mas apenas 1 por dia . 8.0 100 139
. Sobrelotagdo e atrasos comuns, frota antiquada, Ferry
Almada < Setlbal g @ E nao viavel (+30 min e last mile de comboio necessario) . 7.0 80 190

@ Comboio &= Carro/Taxi & Autocarro @ Barco [l Meio de transporte mais adequado para o turista 1) Viagem ida-e-volta; 2) Valor de aluguer de automével
Fonte: Mafrense, Rome2Rio, Portal da Queixa, CP, Transtejo, Fertagus, ScottUrb, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 85
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Denota-se também alguma caréncia na integracdo da actividade
turistica no modelo de mobilidade da Regiao

Integracao da mobilidade e actividade turistica na Regido de Lisboa

Cidade de Lisboa
como pivot na
intermodalidade da
Regiédo

Aeroporto

Campo Grande O .
Oriente

Colégio
Militar . tre Campos
Jardim .
zooldgico ®
o ‘00 ®

rqués Pombal

Baixa a'ado @ 5@ Apolonia

Cais do
Algés Sodré ..

Belém Terreiro do Pago
) °

(]
Cacilhas

()
Porto
Trafaria  Brandao P.ragal

Barreiro

Corroios ®

® Seixal

Principais desafios no modelo de
mobilidade da Regido para o turista

_)4'(_ Elevada concentracdo de interfaces modais

4 emregides especificas da cidade de Lisboa

(e.g., Cais Sodre, Marqués de Pombal, Entre
Campos)

() Limites de circularidade pela Regido -
(, cidade de Lisboa como pivot na interface de
diferentes modos de transporte

Complexidade na obtencdo de bilhetes e
para os diferentes modos de transporte (e.g.,
Bus, metro, comboio)

> », Integrag&o de actividades turisticas da
N Regido e utilizacéo da rede de transportes
(e.g., descontos, bilhete integrado)

@ Estacdo intermodal - tamanho ~50.000 passageiros diérios

Fonte: AML, LisboaCard, Press Clippings, Roland Berger

Cartdo agregador de acesso a
modais e atrac¢des turisticas
com validade de 1 a 3 dias

-
Desafios Lishoa Card

A% Alargar acesso a
& oferta turistica

q, Intensificar
% ¥ promocao

@ Aumentar pontos

de venda ao turista

Ainda assim, o Lisboa Card
apresenta-se como primeiro
passo na resposta aos desafios
na integracdo da mobilidade na
actividade turistica
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O fluxo turistico evidencia um elevado grau de concentra¢ao
geografica e reduzido desenvolvimento de novas atraccdes principais

Concentracao dos principais pontos de interesse turistico, 2018
A Visitas de turistas da Regiéo [%]

zg Apenas uma das ?fl%
< 15 atraccoes foi

= nauguradano  Torre Belém 86% (116
\ seculo X1 pescobrimentos 80%  (17.2% %
CC Belém 65% 42,9% £
Mst. Jeronimos 620  (104%
o Se de Lisboa 59% 22,0% £
8 Pav. Conhecimento 57% 33,6% £
________________ Museu do Chiado 48% (39.6% £
. T Museu Gulbenkian 47% (3L8% £
e Palacio Pena [ 46% (16.7% £
S Oceandrio 42% (5% %
p Museu Design 40% (36.9% £
Museu Arte Antiga 39% (288% &
5 Castelo S&o Jorge 39% (245%
& Palacio Queluz Il 37% )
Relevancia do ponto turistico Museu Coches 36% @

[Inquéritos visitas e reviews]
Fonte: Observatério do Turismo de Lishoa, Tripadvisor, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 87
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A cidade de Lisboa tem-se mantido como o grande foco da oferta de

alojamento do Destino

Evolucao do turismo na Regido de Lisboa, 2018 — quartos do total de alojamento

Densidade de quartos na Regido de Lisboa

Quartos por Concelho ['000] CAGR, 5

Vila
Franca
Mafra de Xira
Loures
Sintra
Odivelas
Amadora
Cascais  Qegiras Alcochete
Montijo
Almada Moita
Seixal Barreiro Palmela
Setubal
Sesimbra

Fonte: INE, Roland Berger

Montijo

Z Regido de Lishoa 37’9 mil

Lishoa ‘ 270  (71.0%) @O
Cascais 38 (10,0%) @O
Sintra @ow)  (109%F)
Almada cow)  (58%F)
Setubal cow)  (L5% )
Oeiras eow)  (22%)
Mafra 0wy (137%F)
Sesimbra (1,0%) @O
Loures | 03 (1,0%) @O
Palmela | 03 (1,0%) @Q
Outros 0,9 eow)  (51% F
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Acelerar o desenvolvimento turistico do territorio do Destino é um factor
determinante para 0 Seu crescimento sustentavel a longo prazo

RevPAR
190
180 1 Paris
170 A
160
150 Reykjavik
140 A
130 - Londres
o Estocolmo Amesterdio
Dublin
110 Barcelona
100 1 Roma Copenhaga
o | Milio *
N & Madid Lisboa
Bruxelas 8" Praga Salzburgo - Cidade
70 Viena
60 - Budapeste Destino Bordéus
50 Istambul Lisboa
40 A
30 -
20 1
10 1
0

-------- Média das cidades seleccionadas

Fonte: Statista, INE, Roland Berger

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Dormidas turisticas /Habitante [#]

Comentarios

> Lisboa cidade apresenta
um elevado nivel de
procura turistica face a
sua base populacional -
em parte devido a reducéo
de populacgéo ao longo
das Ultimas décadas

> O foco no Destino Regido
deve ser reforgado para
melhorar a distribuicéo
do fluxo turistico

> Como centro e locomotiva
do Destino, a cidade de
Lisboa deve apostar no
maior valor relativo da sua
oferta, elevando o seu
RevPAR médio



Lisboa e cada vez mais um cidade de referéncia no segmento mundial

de MI, com a cidade a acolher mais de 150 congressos em 2018

Ranking mundial de Lisboa e evolugdo do numero de congressos [#]

CAGR 4,0% 8 152
145 H
138
125
109
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: ICCA, Turismo de Lishoa, Roland Berger

Comentarios

> Lisboa mantém um papel de
destaque no segmento MI
posicionando-se no topo de
rankings do sector em 2018:

— 62 cidade a nivel mundial com
maior nimero de congressos

> (Os congressos cresceram a um
CAGR de 4% desde 2013, o que
reflecte a aposta da cidade no
segmento Ml

> O reconhecimento internacional
da cidade de Lisboa como destino
de negocios € um dos factores que
mais tém impulsionado o0 aumento
do nimero de eventos na Regido
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MI traz beneficios para o Destino — promove a oferta hoteleira
gualificada (aumento de RevPAR) e aporta maior estadia media

Categoria de hotel escolhido e estadia media do congressista

Top Nacionalidades, 2018

Tipo de Alojamento, 2018

Evolucéo da estadia média [dias]

A p.p.14-18 A p.p.14-18
~Reino Unido 14% ( 32% 9 5 % 14% 50 . 48
4,3
— Espanha 13% (-06% O 29 -
4 % // 62% ( 88% % ! 38 !
B Brranca 1% (1,9% A
B 4 crmanha o (town| SK 12%  (99% | 2014 2015 2016 2017 2018
A 0 2% . ..
N Nuaia 8% 226081 1-2 % 2% (23%9 | > A preferéncia por hotéis de 4 estrelas
— maior crescimento desde 2014
0 1,6% . ;g ~
- EUA 6% o 2 Alojamento . O > A estadia média com evolucao
localV % 55%% 1 positiva —eventos mais duradouros
0 2.7% O . ~
= Holanda % Y > Aumento da inteng&o de permanecer
em Lishoa apds evento — 16% em
‘ Outros 3% 2,6% )
3 suica 3% -1,0% ’ (2842 2014 para 28% em 2018

1)Variagdo entre 2015 e 2018
Fonte: Observatdrio do Turismo de Lisboa, Roland Berger
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Apesar de ser referéncia a nivel mundial, Lisboa carece de
capacidade para atrair eventos do segmento M| de grande dimensao

NUmero de congressos [#] NUmero de participantes ['000] Média de participantes por evento [#]
Paris 212 Barcelona 135 Munique 1.395
Viena 172 Paris 126 Toronto 1.128
Madrid 165 Viena 105 Barcelona 827
Barcelona 163 Munique %3 Amesterddo 696
Berlim 162 Berlim % Copenh 672
opennaga

_ ALHIE 1 Amesterddo 86 penned

Lisboa 152 2 Viena 609
] 150 Toronto 85

Londres i

_ Copenhaga 81 Pars 595
Singapura 145 Madrid 79 Berlim 541
Praga 136 Singapura 69 1418 Singapura 478 A14-18
Banguecoque 135 Lisboa 67 /) | Lisboa 443 n
Lisboa precisaria de crescer 40% em | Lisboa recebe praticamente metade | O crescimento deve passar pela
nimero de convencdes para do nimero de participantes que atraccdo de convencdes de maior
alcancar o 1° lugar do ranking mundial | visitam Barcelona dimenséo

Fonte: ICCA, Roland Berger
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Lisboa continua a carecer de infraestrutura com capacidade para

receber grandes congressos

Infraestrutura para o segmento MI na Regiéo de Lisboa, 2018

Localizacdo das principais infraestruturas
para segmento MI na Regido de Lisboa

Capacidade

Hotel Restaurante Pavilhdo / Auditério / Galeria

Fonte: Meetings in Portugal, Observatorio do Turismo de Lisboa, Roland Berger

Percep(;éo e > Percepcéo positiva dos utilizadores de
principais espagos, demonstrando elevada

experl_enC|a probabilidade de regresso
do turista _ )
o > Combinag&o entre oferta de restauracao e
M valorizagéo da gastronomia com elevado
potencial
Pmbl_e_mas > Concentracdo da infraestrutura no
identificados Marqués de Pombal e Avenida da
Liberdade

ﬁ' > Oferta limitada de espacos funcionais de
[

grande capacidade

Desafi > Utilizacdo de infraestrutura pouco funcional e
€salos dificil acesso (e.g., Centro de Congresso de
futuros Lishoa)

> Desenvolvimento de infraestrutura orientada a
maiores eventos (capacidade superior a 10 mil
pessoas), permitindo uma oferta competitiva de

Lisboa neste segmento
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A limitacao de Lisboa em grandes eventos Ml agravou-se ao longo
dos ultimos anos, em particular face a Barcelona

Benchmark europeu da actividade MI, 2018

# Participantes ['000]

150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30

Dublin

Berlim

Viena
Amesterddo ()

O Munique

Copenhaga

e e o e e e e e e = = = = = = = -

| Potencial rentabilizagéo _ .
il 43 infraestrutura M1

/]

T T T 7/ T |

350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 1.400 1.450

NUmero de Congressos

Fonte: ICCA, Press Clippings, Roland Berger

Média participantes por congresso

Barcelona

Desenvolvimento de um
novo polo de congressos
(Gran Via) permite
aumento decisivo na

competitividade em Ml Gran Via contém 8 pavilhdes para
actividades MI — expansdo até 2024

Munique

Desenvolvimento de
parcerias com a industria
na Regido e aposta na
recriacdo de experiéncias

tradicionais locais German Experience para grupo

asiatico de +2700 participantes Ml

Amesterdao

Investimento em
conectividade digital,
garantindo infraestrutura
de vanguarda para o

segmento Ml AMS-IX — 3° maior ponto de permutagio

de informagdo digital no mundo
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O novo terminal de cruzeiros permitiu aumentar a actividade em 2018
e abrir espaco para desenvolvimento futuro — taxa de utilizagao a 72%

Trafego de passageiros de cruzeiros em Lishoa ['000]

== #de navios CAGR 51410 Comentarios

M'M @O > Maior crescimento

registado em turnaround,

L gggi‘nﬁ'ﬁ;;f e reflectindo a tentativa de
/I estabelecer Lishoa como
: Utilizagao
2§ Novo terminal | & G porto de renome no sector
S8 de cruzeiros - embora %unda represente
Capacidade S577,6 apenas 11% to total de pax
de So0mil _ 500.9 o121 022 5210 LU% 106%) > 2018 com aumento anormal
ax, = = = \ - ’ X X
i 4 em passageiros, devido a

difusdo do porto de Lisboa
em mercados

m internacionais

> Porto com capacidade de
800.000 passageiros por
ano e utilizacao de 72% em

2014 2015 2016 2017 2018 2018 - longe de atingir o
seu potencial

[ Passageiros em transito Passageiros em turnaround

Fonte: Observatério do Turismo de Lishoa, Porto de Lishoa, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 95
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Os passageiros de cruzeiros geram pouco valor ao Destino - 0
gasto médio individual € muito reduzido

Indicadores de gasto médio do cruzeirista

Gasto médio cruzeiristas em Lisboa [EUR]

Gasto médio cruzeiristas em Barcelona? [EUR]

NUmero passageiros Lisboa ['000]
501 512 522 521
Peso passageiros turnaround Lisboa

NUmero passageiros Barcelona ['000]

2.364 2.541 2.684 2.713

Peso passageiros turnaround Barcelona

1895 130,3
’ 56,8 788 79,0 94,7
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
- v

> Reducéo do gasto médio por turista devido ao aumento do
namero de visitantes repetentes (incentivo para nao visitarem a
cidade) e desenvolvimento da oferta a bordo

> Amostra de respostas para o valor do gasto medio dos
cruzeiristas em 2018 ndo teve representatividade estatistica

> Passageiros excursionistas passam em média 4,3 horas na
cidade, gastando em média EUR 57 - sendo de forma
consistente 0 maior segmento de visitantes da cidade

> Passageiros turnaround em Barcelona tém um elevado peso no
total de cruzeiristas, existindo um grupo relevante (em media
27%) que pernoita na cidade uma com estadia média de 2,8 noites

1) Estimativa Roland Berger calculada de acordo com valor gasto por cruzeiristas em transito e cruzeiristas turnaround que pernoitam

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Port of Barcelona, Relatérios de Industria, Press Clippings, Roland Berger
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A localizacao do terminal, os programas e 0s meios de transporte utilizados

pelo cruzeirista constituem um factor de congestionamento

Principais locais de visita e modos de deslocacao na Regiao, 2018

Lugares visitados em Lisboa por passageiros
que viajam em cruzeiros, 2018

Meios de transporte utilizados por
passageiros de cruzeiros, 2018

% dos passageiros
de cruzeiros

100%
75%
50%
25%

| Os Concelhos abaixo do

*  Rio Tejo ndo estéo a ser
visitados pelos
passageiros de cruzeiros

( -% @ Variagdo p.p. 2014 - 2018

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Roland Berger

=)

Autocarro 846% ( 31,4%©
turistico

R

Apé 12,0% (-23,2%O

& Taxi 10,9% 16,1%O
s Metro 5,5% @9
o aw (oo
@ Comboio  1,8% @0
@ Eléctrico  1,2% -18,6%©

> Elevada concentracao
de visitas em poucos
locais da cidade de
Lishoa, Cascais e Sintra

> Autocarros turisticos
principal meio de
transporte — utilizado
por 85% do total de
turistas em 2018

> A compra de excursdes
no interior do cruzeiro
é um dos principais
factores que levam ao
aumento desse meio
de transporte
(passando de 35% dos
turistas em 2014 para
77% em 2018)
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As principals cidades destino de cruzeiros na Europa estao a
Implementar medidas de gestao activa de fluxos de passageiros

Exemplos de Iniciativas desenvolvidas em cidades destino de cruzeiro na Europa

Barcelona

Propostas de desenvolvimento de
medidas de gestao de trafego

Veneza

Limites de volume em portos de cruzeiros
no centro historico da cidade

Dubrovnik

Protocolos com entidades operadoras e
limitacGes no trafego de cruzeiros

> Criagdo de uma equipa de investigacéo de
solugdes alternativas na melhor gestéo de
cruzeiros, focada na proteccdo ambiental

> Proposta de imposicéo de limites no
nimero de navios e passageiros a ser
aprovada pelo governo Espanhol

2364 2540 2.681 2713 3.030

> Interdi¢cdo de cruzeiros na lagoa histérica
de Veneza, divergidos para portos locais

> Proposta de criagdo de medidas de
controlo de fluxos que integrem os
principais portos europeus imposta pela
Autoridade portuaria de Veneza

1.734 1.583 1.606 1.428 1.561

> Protocolo assinado entre Dubrovnik e
Associagdes de Cruzeiros, focado na
optimizagdo da gestdo de fluxos turisticos

> Limitagdo de trafego de cruzeiros para 1l a
2 por dia, com um méximo de 5.000
passageiros, como medida de proteccao
de patriménio

!
894 831 832 749 732

2014 2015 2016 2017 2018

A perda de atividade de cruzeiros devido a medidas de contencdo dos impactos podera ser mitigada

através de uma estratégia sustentada na integracdo dos Concelhos costeiros da Regido de Lisboa

# passageiros cruzeiros ['000]
Fonte: Statista, Press Clippings, Roland Berger

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018
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O actividade de cruzeiros tem beneficios, mas requer solucdes para
mitigacao dos seus impactos negativos

Percepcao da actividade de cruzeiros no porto de Lishoa

3"\ Impacto da actividade na cidade

Desenvolvimento da
actividade de cruzeiros
em Lisboa requer
medidas que garantam:

(36 Estima-se que a actividade de cruzeiros
impacte a economia positivamente,
reflectindo-se numa maior probabilidade
de regresso dos cruzeiristas ao Destino

9% > Contributo econémico para a Regi&o

> Gestdo activa de fluxos e
descentralizagdo

> Proteccéo de patrimonio e promocao de

(B(G De acordo com a Federacédo Europeia
dos Transportes e Ambiente, Lishoa é

a sexta cidade europeia mais poluida sustentabilidade
pelos navios de cruzeiro o
sl A minimizagdo dos impactos pode passar
por:

— Foco em navios de menor porte

— Foco em cadeias de cruzeiros de
menor impacto ambiental

— Eventual desenvolvimento de pontos
99 de acostagem complementares noutras
zonas do Destino

O ruido foi referenciado pelos
locais como um dos aspectos
negativos dos cruzeiros

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 99



Ja com elevada ocupacao, a hotelaria da cidade tem potencial para
aumento do RevPAR como o demonstra a evolucao recente

Taxa Ocupacao [%]

86
84
82
80
78
76

74 -

72
70
68
66
64
62
60
58

Praga

Berlim
Viena

Madrid
Bruxelas Estocolmo

Oslo

Porto
Bucareste

Munigue

0 Lisboa

Atenas

Frankfuri Mildo @ Roma

Dublin

Amesterdao
Copenhaga

Barcelona

55 60 65 70 75 80 8 90

Fonte: Statista, Relat6rios da indUstria, Roland Berger

95 100 105 110

115 120
RevPAR

RevPAR na cidade de Lisboa, 2014 - 18
[EUR]

+11,9% 88 94

67 73
60

2014 2015 2016 2017 2018

> Crescimento RevPAR em Lisboa reflecte
enfoque na sofisticacdo do sector
hoteleiro dos Ultimos anos

> No entanto, ainda se encontra abaixo das
principais cidades europeias

> A melhoria do valor do RevPAR passa por
um "shift" no turista alvo, pela renovacgao
da oferta na Regido e, em particular pelo
aumento da importancia de Ml -
criticidade do novo Centro de Congressos
para o efeito
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Lisboa carece de uma oferta hoteleira premium gue, a semelhanca de
outros destinos, potencie um superior grau de gualificacao e iImagem

Benchmark de oferta hoteleira no semento luxury N&0 exaustivo
Oferta hoteleira no segmento luxury Comentarios
Lisboa % ATOGRAPH COLLECTION Falta oferta de ! ' > Lisboa com oferta magls reduzida
concorrentes — foco em cadeias nacionais
Barcelona ‘ @%ZI”W W > Barcelona destaca-se pela atractividade
W T ook coucrion \\\“!Z/ de investimento (top 5 em 2017) — tendo
ER [ D110\ em conta prime yields, dormidas, PIB, etc.
Veneza AMAN > Veneza em 2018 teve o valor investido por
O quarto de hotel mais elevado (= EUR
BELMOND 500k) — segue-se Mildo (= EUR 245k)
Viena \\\\\l[/ > Investimento em Viena impulsionado pelo
aumento de dormidas em 2013 e por
Tiie RiTz-CARLTON® dinamizacdo de infraestruturas turisticas
Madrid? > Madrid absorveu 12% do investimento em
\\‘\“!w,/ % AR s hotelaria em localizagBes primérias — em
FOUIR SEASONS linha com crescimento de turismo
Milao ;% \\‘Z/ > Investimento em Italia concentra-se em

FOUR SEAsONS  © AVTOGRATY COUECTION Roma (40%) e MiIéo_(l?%) — interesse de
investidores em destinos resort
1) Abertura prevista para final do ano de 2019

Fonte: Sites unidades hoteleiras, Relatdrios de IndUstria, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 101
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O factor RH tem uma importancia decisiva no sucesso do Destino Lisboa
e de Portugal, tratando-se de um desafio a enderecar a nivel Nacional

O factor Recurso Humanos na Estratégia de Turismo de Portugal 2017 - 2027

Populacdo empregada por sector Rendimento anual [EUR '000] Grau de habilitacdo para populacao
['000] empregada por sector [%)]

305 295 g 299 99 10,2 10,2 10,1 100% 100% 100% 100%

L 5% 3% 213 ' ’ ’ 100 101 % ) -

19% fﬁ- 'E%; 19% % o 0% Superior

21% 00/ S0 54% 30% Secundario
0
7,0 70 6,8 6,7 6,8
% 76% 78% 71% 75% 74% 63%

4% 8 Basico

I T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2010 2011 2012 2013 2014 | Aljamento Restauracdo Ag'eO” 2015

Turisticos

Diagndstico EN 27 OrientacOes estratégicas EN 27 Objectivo EN27

> Falta de recursos qualificados face ao > Promogado, qualificacéo e valorizacéo do > Duplicar o nivel de habilitagdes de ensino
crescimento do sector de Turismo emprego de forma a aumentar o rendimento dos secundario de 30% para 60% até 2027

> Baixo rendimento dos trabalhadores do sector profissionais do turismo

> Os desafios de Recursos Humanos do sector estdo enderecados pelo Turismo de Portugal no Plano de Estratégia de Turismo
2027, tratando-se de uma dimensao a enderecar a escala Nacional e ndo Regional

> Neste contexto, ndo obstante reconhecer a sua importancia, o desenvolvimento de iniciativas na area de Recursos Humanos néao
se enquadra no &mbito do Plano Estratégico para a Regido de Lisboa

I Restauragéo Alojamento [ Agéncias e Operadores Turisticos = TOtal da €CONOMIA

Alojamento, restauracao e similares

Fonte: INE, Turismo de Portugal, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 102
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O Destino Lisboa concilia de forma harmoniosa as diferentes
vocacoes e estagios de desenvolvimento das suas componentes

Estrutura do diagnostico — Perspectiva territorial

Perspectiva territorial

)  Eimportante entender as
vocacdes e diferentes estagios de
desenvolvimento que sao sentidos
pelos diferentes componentes do
Destino

» 0 desenvolvimento do Destino
tem igualmente de atender as
oportunidades e desafios
especificos que se colocam nessas
componentes do Destino

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 103



A diversidade do Destino Lisboa constitui uma factor de grande valor que
deve continuar a ser trabalhado considerando as diversas especificidades

A cidade de Lisboa € o principal factor de atrac¢do do Destino e esta num patamar de desenvolvimento
superior — questdes como o controlo do AL, dos transportes turisticos e da qualidade urbana sdo prioritarias

Almada teve uma evolucdo significativa, assente na sua complementaridade a cidade de Lisboa através da frente
ribeirinha (Trafaria/Cacilhas e Cristo Rei) e pela zona da Costa da Caparica — tendo potencial para crescer mais

Oeiras e Loures apresentam activos interessantes a serem potenciados (o Vinho, a Arte Urbana e a Nautica)
e devem continuar a apostar no reforgo de captacéo de dormidas

Cascais reforgcou o0 seu posicionamento internacional, sustentado pela aposta no desenvolvimento de uma
oferta diferenciada com foco em luxo — a sustentacdo da imagem que conquistou serd um desafio futuro

Sintra € uma peca chave do Destino e continua a crescer a ritmos elevados — sendo ainda um destino
predominantemente de "day visit", a qualificacdo e desenvolvimento da hotelaria e restauracéo € prioritaria

Mafra tem dois centros de actividade turistica importantes com situacdes distintas — a Ericeira € um caso de
sucesso internacional enquanto que Mafra merece uma atencéo forte para potenciar o novo estatuto UNESCO

A Arrabida é um centro de atrac¢ao turistica ainda em desenvolvimento e com elevado potencial por
explorar - vocagéo de Natureza e Sol e Mar a potenciar, fortalecida com Enoturismo e a Gastronomia local

HEEEEER

O territorio do Arco do Tejo encontra-se numa fase de desenvolvimento inicial, muito por conta da sua oferta
turistica de nicho — oportunidade para se potenciar e reposicionar com 0 novo aeroporto do Montijo

=

Fonte: Press Clippings, Roland Berger
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A cidade viu a sua procura crescer de forma notoria suportada em
particular pelo expressivo aumento da oferta de Alojamento Local

Indicadores de performance turistica do Concelho de Lishoa

Indicadores de Performance

CAGR2014-18
Estadia média
(ad) 5% ©
sgp4 4166 4568 218 551l (187%©
# Hospedes 04% 850  83%  80% :
[000] 3 96% @
17.956 17,6% &
3%
# Infra- 6.570 105'2/74 (' 100,8%©
6% o 97%
estrutura de 1370 3.489 - 95%
hotelaria ER% 007 M (190,3% @
65 6.9% @
49
41%
25 31 39 5204 77,6%9
# Quartos 7005 02% 59%
[000] (278%©

2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros

I Alojamento Local

Comentarios

3 O Concelho de Lishoa é a area turistica que
maior nimero de hospedes acolhe em toda a
Regido, contando com mais de 70% do total de
hospedes que visitam na Regido de Lishoa

)) Aforte presenca de Alojamento Local em
Lishoa deve-se ao nimero elevado de Airbnbs
— Lisboa como capital Europeia com maior
numero de Alojamento Local por habitante

¥) Também o numero de quartos de Alojamento
Local reflecte o crescimento desta tipologia de
alojamento na cidade, visto que em 2018 a
oferta de quartos de Alojamento Local
ultrapassou a oferta hoteleira
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Como resultado, a penetracao de modelos de AL como Airbnb

assume niveis muito elevados no contexto europeu

Benchmark do peso da oferta de alojamentos Airbnb no parque habitacional

Concentracgéo de alojamentos Airbnb no parque habitacional [%]

Comentarios

Total apartamentos Airbnb, 2019 ['000]
225 ) (10) (15) (43) (9 (52) (1

8 5 5 11
7,1% @ airbnb

3,71%

2,3% L i
1,8% Média do peer group = 1,8%

Copenhaga Lishoa  Dublin Praga Roma Amesterddo Londres Barcelona  Paris Madrid ~ Viena  Bruxelas Munique  Berlim

Nota. Parque habitacional relativo aos dltimos censos disponiveis de cada cidade
Fonte: Inside Airbnb, World Cities Culture Forum, Press Clippings, Roland Berger

> Lisboa é a
segunda capital
europeia de entre
as seleccionadas
com maior
densidade de
alojamentos
listados
na plataforma
Airbnb

> Afalta de regulacao

e 0 crescimento da
popularidade de
Lisboa como
destino turistico sdo
apontadas como as
principais razoes
para esta realidade
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O factor de preocupacao ¢ a elevada concentracdo em freguesias e
bairros historicos — chegando a atingir 40% do parque habitacional

Alojamento Local na cidade de Lisboa, 2018

Concentracao geografica do Alojamento Local [cidade] Alojamento local / parque habitacional®) [%]
Sta Maria Maior . 40,7 | Penha de Franga 2,2
Misericérdia ‘ 344 | Aluda L7
L. Campolide 15
Santo Antonio 17,4
Areeiro 14
ao Vicen
Sdo Vicente Alvalade 1,0
Arroios Beato 0.9
Estrela Olivais 0,6
P. das Nagdes S.Dmg. Benfica | 05
. Lumiar 0,5
Avenidas Novas |
Marvila 0,3
Belém _
Benfica 0,2
Alcantara Carnide 0.2
@ Alojamento local CPo de Ourique Santa Clara 0.1

1) Parque habitacional inclui alojamentos familiares e alojamentos coletivos
Fonte: TravelBI, Censos 2011, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 107
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Lisboa tem vindo a desenvolver medidas de controlo da oferta de
Alojamento Local focadas no centro historico da cidade

Problemas identificados e medidas adoptadas no Alojamento Local em Lishoa

Problemas
identificados

Alojamento
> Aumento das rendas e
diminuicdo da oferta
> Aumento do
v

investimento para uso
comercial

Vizinhanca
> Ruido, transito e lixo

> Pressao turistica e
descaracterizagdo
dos bairros

Outros

> Aumento da
inseguranca

> Perda de mercado da
indUstria tradicional

1) Alojamento Local

Medidas implementadas a data (Outubro 2019)

Zona de
contencao
absoluta

Castelo
Alfama
Mouraria

Bairro Alto
Madragoa

Zona de
contencao
relativa

.\{ Graca

Colina de Santana

> Zona de extrema concentracdo de Alojamento
Local (considerado quando existe mais de
20% de ALY no total de parque habitacional)

> Licenciamento de novos registos interdito,
com a excepgao na recuperacao de edificios
considerados devolutos

Fonte: Camara Municipal de Lisboa, BBC, Press Clippings, Roland Berger

> Zona com concentracdo de ALY entre 10% a
20% do total de parque habitacional)

> Licenciamento de novos registos dependente
da recuperacéo de edificios devolutos, ou sem
contracto de arrendamento habitacional nos
ultimos 5 anos ou em mudanca de uso de
servigos e industrial para habitacional

Zona turistica homogénea

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 108
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O controlo de Alojamento Local tem sido muito comum na Europa,
expresso através de uma larga gama de medidas

Tipologia de medidas identificadas

Restri¢cGes de propriedade e gestéo
Medidas quantificaveis de imposicéo de
limite no servigo de Alojamento Local (e.g.,
limitar o nimero de propriedades, niumero
de dias/ hdspedes a arrendar, nimero de
vezes propriedades podem ser arrendadas)

® Restri¢Oes territoriais
Medidas de incentivo/ restricdo do servigo de
Alojamento Local associadas a localizacéo
na cidade (e.g., concentrar oferta a
bairro/zona da cidade, limitar nimero de
propriedades por bairro/zona da cidade)

® Restrigdes qualitativas
Medidas de imposicao de condi¢des
especificas aos proprietarios do Alojamento
Local (e.g., tipologia permitida — casa inteira,
quarto, quarto partilhado, requisito de medidas
de seguranca especificas)

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Exemplo de medidas

Limite na emisséo de licencas
Permite controlar o crescimento
desregulado da oferta

Limite de dias de aluguer
Cria incentivos a melhoria de
qualidade para garantir viabilidade

Exigéncia de acessos/ tipologia
Permite controlar crescimento e
reduzir volume de oferta

Segmentacdo por tipologia
Permite a orientacao de medidas e
protege de segmentos de interesse

Proibicdo parcial de aluguer
Elimina qualquer
tipo de oferta

Frequéncia

Cidades
BAR MAD
-wr
AMS PAR
MAD BER
A
-wr
AMS
BER
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Adeguadamente regulado, o Alojamento Local tem um contributo
forte no desenvolvimento do Destino como um todo integrado

Aspectos salientes de Alojamento Local no desenvolvimento do Destino Lisboa

Caracteristicas do Alojamento Local Hostels
. D N Prémios internacionais de hostels, organizado por
> Alojamento local como uma das principais opcoes de HostelWorld, com mais de 1,2 milhdes de votos, em
alojamento para os turistas nos Gltimos anos, a par que 3 hostels de Lisboa fazem parte do top 10

de estabelecimentos hoteleiros tradicionais

> Flexibilidade na escolha e preferéncias dos
utilizadores, com diversas tipologias de AL, e
possibilidade de reserva de quartos ou habitacoes

Goodmoming Lisbon (3°)  Lostinn Lisbon (5°)  Home Lishon (6°)

Qualidade elevada de oferta de Alojamento Local

) Possibilidade da gestéo de AL poder ser feita por rrin gama do orta 4o AL, aval oxiotom
partlculares ou emp_resas prlvadas que gerem diversos grupos de gestdo dé apartamentos de
marcas de AL (e.g., Lisbon Best Apartments) elevada qualidade (e.g., Lisbon Best Apartments)

> Reconhecimento internacional da qualidade da
oferta na cidade, com os Hostels a contribuirem para
uma procura mais jovem e diversificada

Chiado Square Chiado Mercy Marqués Best

|£] Oferta de AL na cidade de Lisboa essencial a garantir capacidade de alojamento turistico

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 110
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O crescimento da procura na cidade centrou-se em larga medida,
naturalmente, nas atraccoes e pontos de interesse tradicionais

Concentracao de locais de interesse e atraccoes turisticas, 2018

Top locais visitados Top atracgOes visitadas
[ ] Elevada Concentragéo ) Chiado 92% (318%@ | Torre Belém 86% (-11%©
*" em pol i "
- em polos da cidade Av. Liberdade 90% (106%p | -adrdo 80% (1729%8
' ‘ Descobrimentos ‘
{ ~ N
| Mesmas atraccoes ao Belém 88% ( 75% @ | CC Belém 65% (42,9%@
| ©*" longo dos anos )
T. Paco 87% (159%® | Jeronimos 62% (-10,4%
Baixa 85% ( 88% @ | Séde Lishoa [ 59% (22,0%@
. . , ; Pavilhdo do
42 Liberdade ~ Cais Sodré 83% (BI%O |~ hecimento [ 57% (336%@
o | - =
P. Nagdes 819 (91%® || oel®  [Flagy (3068 Forado
I top 10
: Museu em 2014
| .
Bairro Alto MO Sy BRETE R
Belém Baixa-Chiado Cascais 60% (27,6%@ | Palacio Pena 46% (167%@
Bairro Alto, Cais-Sodré
e Santos Sintra 57% (194%9 | Oceandrio | |42% (15%®
[] Procuraelevada [ | Procura moderada CAGR 2014 a 2018
1) CAGR 2015 a 2018

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Roland Berger
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Tal como o Destino no seu todo, a cidade vive da riqueza dos qualificadores
da sua oferta — alguns carecem de desenvolvimento e/ou preservacao

Principais qualificadores turisticos da cidade como City/ Short Break, 2018

Qualificadores mais importantes para

turistas estrangeiros na cidade de Lisboa

Visitar monumentos

0,
e museus I a0%

Saborear a gastronomia _ 0
e vinhos 87%

Conhecer a faceta
moderna de Lisboa

Coteoracire | 71
s aanosies S o
i
Cotee s ) ar
P

oy

o

B cultura [l Gastronomia [ Autenticidade

# de visitas dos principais museus, 2017 [m]

m e w20
7,4

64 62 6,1 58

Qualidade e
procura por
oferta cultural
abaixo das
principais
cidades

05 Benchmark e
= ndo orientada as
cul S c@@@‘\ S &S @@Q & massas
o . N . Q .
ultura S & @ LS @\2@\ Qg§ (;.20 %OQ’ 0\;\0
# restaurantes no Top 50 World Best Restaurants
7
Apesar de
Lisboa ja
5 apresentar

oferta de

=11 Il = = = = &= | |

Outros

2 2 2 2
1 1 1 1

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Worldatlas, World’s 50 Best Restaurants, Press Clippings, Roland Berger

qualidade, existe
potencial para
aumentar o
volume de oferta
high-end
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A oferta cultural classica de Lisboa esta aguém da importancia do
Destino e de outras componentes da oferta da cidade

‘m Eventos musicais

@ Eventos Desportivos

ﬂ Eventos Culturais Classicos

grupos musicais

internacionais a esgotarem
a capacidade da maior sala
de espectaculos do pais

Apesar do sucesso, lotacao
esgotada no 15 anos Rock
in Rio obriga PSP a fechar
recinto em Belém

Sic Noticias, 2018

Final da Liga dos Campedes
gerou 0 maior impacto
economico, mais do que

qualquer outro evento desportivo

Sic Noticias, 2014

S6 em Lishoa foram gerados
mais de 46,3 milhdes de
euros com a Final da Liga
dos Campedes em 2014
IPAM, 2014

El Pais

Embora Lishoa tenha muitos
turistas, estes ndo visitam os
museus

El Pais, 2019

Segundo a DGPC, em 2018
visitaram museus em Lisboa
menos de meio milhdo de

turistas do que no ano anterior

Observador, 2019

Apesar de posicionamento
internacional, existe potencial para
atrair mais eventos para Lisboa

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Apesar da realizacdo de grandes
eventos, a frequéncia na cidade de
Lisboa é relativamente baixa

I Lisboa carece de dinamizagdo da sua

I oferta cultural e colaboragéo com

: entidades de renome internacional
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A gastronomia e restauracao tiveram uma evolucao fantastica —
sendo cada vez mais um factor diferenciador na experiéncia do turista

Gastronomia e Restauracao na cidade de Lishoa

A diversidade e caracteristicas da
gastronomia tipica da cidade de
Lisboa com elevado potencial...

Caldo verde

Acorda de marisco
Sardinhas assadas
Pataniscas de bacalhau
Cozido a Portuguesa
Arroz doce

Pastel de nata

IO Guia Michelin €3 Estrela Michelin

... aliado a uma oferta de restauracéo
cada vez mais especifica e
qualificada...

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Press Clippings, Roland Berger

... que tende a ser reconhecida
internacionalmente, afirmando-se
como qualificador principal de Lishoa

H O OH OH
5 O N -

[$a)

#6

Copenhaga

Paris The Telegraph
Barcelona  4g¢A top cidades
Londres gastronomicas
Roma

— Lisbhoa ee

Edimburgo An influential
Veneza wave of young
Budapeste local chefs have
Reiquejavique remained loyal to
Berlim the culture of the
Florenca Portuguese table
Amesterdéo T
Dubrovnik

T The Telegraph

Oferta de restauracao e gastronomia tipica (nota 8,8), como parametros de visita

classificados acima da média (nota 8,6) no nivel de satisfacdo do turista em 2018
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A autenticidade € um activo chave da cidade de Lisboa — a sua
preservacao € essencial para a harmonia entre turistas e residentes

Autenticidade da cidade de Lishoa e harmonia entre turistas e residentes

. . . — Principais ameacas a sua preservacao A
Factores de autenticidade da cidade de Lishoa P ¢ P ¢

Alojamento
Luz da Cultura O elétrico Necessidade de preservacéo do
cidade do Fado quotidiano de bairros histdricos da

cidade face ao desenvolvimento de AL

Habitabilidade

Aumento de rendas em bairros
historicos obriga a realocacéo de

Bairros Colinas e As Pessoas ; i

da cidade miradoros residentes e do comércio local
Qualidade urbana
Crescimento do turismo como
gerador de lixo, ruido e

o o poluicdo urbana
Calcada e Comércio Antiguidade .
azulejos tradicional e historia Congestionamento

Picos de procura turistica em pontos
especificos da cidade afectam o
ambiente e danificam patriménio

Simpatia e prestabilidade da populacéo (nota 8,8) como parametros de visita

classificados acima da média (nota 8,6) no nivel de satisfacdo do turista em 2018

Fonte: Observatério do Turismo de Lishoa, Best guide, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 115
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A gqualidade da experiéncia turistica sofre com a falta de qualidade
urbana — necessidade de reforco em Lisboa em varias areas

Avaliacdo parametros da visita®

Postos de informagéo 9,0
Oferta restauracéo 8,9
Compras 8,8
Gastronomia tipica 8,8
Simpatia/prestabilidade 8,8
Diversdo nocturna 8,8
Qualidade de Servigo 8,7
Programas organizados 8,7
Sensacao de seguranga 8,7
Clima ameno 8,7
Modernidade 8,6 %]
Regras ambientais 8,5
Relagéo qualidade-preco 8,5
Actividades de animagdo 8,5
Comunicacao com os locais 8,5
A‘Limpeza urbana : 8,4 O
. Deslocagdo e transporte 8,1 O
Servico de alojamento 8,0
Tipo de alojamento 7,6

Variacdo de classificacdo 2014 - 2018

1) Avaliagdo de turistas que consideraram os parametros relevantes

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Press Clippings, Roland Berger

Medidas correntes em Lisbhoa

> Alargamento de equipas de
manutengdo municipal

> Alargamento recolha de lixo ao fim
de semana

> Incentivo & reutilizagéo de copos
de plastico

> Controlo de ruido com sensores
em zonas de diversao nocturna

> Aumento da frequéncia nos
transportes publicos em Lishoa

> Lancamento do passe navegante e
Lisboa Card

> Exploracéo pela EMEL de 60 mil
estacionamentos até 2022

> Instalagdo de bloqueios de acesso
a veiculos em zonas pedonais

> Reforgo de policiamento em zonas
turisticas

===2 Benchmark internacional

Centralizac&o de contentores
em locais assinalados para
promover separacéo do lixo

Investimento em frotas de
veiculos de recolha de lixo
100% eléctricos

Recolha de lixo doméstico
porta-a-porta nos centro
histéricos, evitando
acumulacéo nas ruas

Reorganizacéo do
planeamento urbano - fluxos
de transito e conversao de
~60% das estradas nos
centros historicos em vias
pedonais e ciclovias

Instalagdo de sensores em
estacionamentos de forma a
ajudar condutores a encontrar
lugares vazios, optimizando
tempos de procura
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A mobilidade urbana tem um papel preponderante na qualidade da
experiéncia do turista — a cidade de Lishoa apresenta desafios

Mobilidade na cidade de Lisboa — meios disponiveis e principais desafios

66 - S . .
| eta fixada na tansiercncia de Principais desafios da mobilidade
mil pessoas do automovel . ) .
na cidade de Lishoa

para transporte pablico e
alternativo.

Autarquia de
Lishoa, 2019

publicos, capilaridade limitada na malha urbana de

—
’} )) Alcance reduzido da rede de transportes
IL Lisboa e integracdo modal com espaco para melhoria

U » Niveis de confianca reduzidos nos servicos
disponibilizados, como reflexo da actual capacidade
e qualidade para os utentes

)) Dificuldade na integracdo de modos de
transporte alternativos (e.g., modos suaves) no
meio urbano da cidade de Lishoa

173 rotas )) Transferéncia de utilizadores do automovel
autocarro particular para transportes publicos ou modos
plblico suaves, procurando uma sensibiliza¢éo
responsavel do utilizador
—— Linha férrea Linha de metropolitano = Rota Hop-on Hop-off —— Ciclovias - - Rotamaritma @ Estacbes

Fonte: Camara Municipal de Lishoa — Move Lishoa, CP, IMT, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 117
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O Metro € 0 meio mais utilizado pelo turista — a limitacéo de capilaridade
obriga a um esforco redobrado na complementaridade modal

Utilizacao de meios de transporte pelos turistas na cidade de Lisboa

Meios de transporte utilizados por turistas, 2018

Desafios nos meios de transporte mais utilizados

@ Metro

Comboio

® Apé

Bus turistico

Autocarro publico

e

Taxi

Eléctrico

Mota

b

Automovel

Qif Bicicleta

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, PortalViva, Press Clippings, Deco, Roland Berger

A14-18

89,1% (412% 7
W s.0%  (73.9% 7
66.8%  (14,7% 7
(1L.0% 7
(196% %
(211% %
(12%
(164% 7
(:10.0% &
(61%

63,9%
49,3%
41,7%
26,9%
17,4%
15,9%

10,3%

( Baixa capilaridade da rede de
o metro obriga a uma elevada
complementaridade modal

A Reduzida qualidade de servigo, com

interrupcOes e atrasos frequentes
devido a falhas técnicas, manutencao
ou greves afecta a experiéncia
turistica

Medidas urbanas com impacto na experiéncia turistica

Zonas turisticas sem
estagOes de metro

Cartéo Viva Viagem

Cartdo eletronico para
metro, comboio e autocarro
publico na Regido de Lishoa

Plataformas de taxis
U [o7=Idl Aumento de uso de taxis
devido a recente liberalizacdo

de plataformas digitais

Linhas de Eléctrico

Reducéo de linhas de eléctrico
em Lisboa devido a manuten¢édo
das estradas impactou a sua
utilizacdo por turistas

Motas eléctricas em Lisboa
Modal com foco sustentavel
melhorou significativamente a
mobilidade turistica

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 118
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A mobilidade urbana sofreu com o crescimento turistico — o transporte
dedicado aos turista carece de regulamentacao e fiscalizacao

Problemas de mobilidade urbana na cidade de Lisboa

Rede de transportes pouco integrada e otimizada . }
Ameacas a integracéo da

(G Temos uma rede de transportes publicos que requer uma mobilidade turistica na cidade

estratégia sustentada que que atenda as necessidades

tanto de turistas como de residentes 99
‘ﬁ, Congestionamento, barulho
- . : excessivo e poluigdo devido a falta
Incompatibilidade entre transporte turistico e a cidade | K | s

7 de regulamentacdo de Tuk-Tuks

(6 Circulagio rodoviaria excessiva, emisséo de gases poluentes,
degradacdo de monumentos e impactos negativos na

. . 99 _ T Falta de espaco para
qualidade de vida dos moradores e experiencia do turista 99 == estacionamento de Hop-on hop-
w—w  Offs nas zonas histéricas da cidade
Falta de regulamentacéo para transportes turisticos . o
Ocupaggo de passeios e jardins

56 De um dia para o outro, os tuk-tuks ‘invadiram’ as ruas de ! com trotinetes e bicicletas

Lisboa (...) sdo criticados por congestionarem o transito e e_IecItrlgas, criando obstaculos &

os locais de estacionamento 99 clrculagao

Impactos ﬁ Danifica a per(cjep(;éo "523% thp”ﬁia a concentragéo ? Petrturtba_ at harmonia
: e experiéncia do e turistas em areas entre turistas e
negativos ’ = C

turista reduzidas residentes da cidade

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 119
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Cidades concorrentes ja integram os fluxos turisticos na elaboracdo
dos seus planos de mobilidade — com foco na sustentabilidade

Barcelona

Plan de Mobilitat Urbana Barcelona
Plano sustentavel de mobilidade
partilhada - foco no transporte publico

> Viabiliza¢do de diferentes modos de
transporte publicos para varios tipos de
percurso (e.g., limites na circulacéo
rodoviaria em centro historico)

> Promocao do uso de transporte publico,
carsharing e beneficios a utilizacdo de
veiculos eléctricos

> Regulamentacéo de mobilidade turistica
(e.g., areas de estacionamento de
autocarros turisticos em principais POls

Fonte: Websites governamentais, Roland Berger

. Berlim

Berlin Mobility Act
Plano de mobilidade sustentavel urbana,
com foco futuristico e ambiental

> Desenvolvimento legal que integre todos
0s veiculos utentes da via publica (e.g.,
bicicletas, trotinetes, carros, Bus)

> Foco na pegada ambiental criada pela
mobilidade urbana (e.g., promogé&o activa
a veiculos ndo combustiveis)

> Objectivo de tornar o trénsito automovel
de Berlim climate-neutral em 2050

> Foco na viabilidade e integragdo das
medidas no futuro da mobilidade Europeia

‘ ' Paris

Politique Parisienne de la Mobilité
Plano de mobilidade urbana focado no
incentivo de deslocacgéo pedonal

> Implementacg&o do programa "Partilha de
estrada” (e.g., adaptar ruas para incluséo
de ciclovias)

> Utilizar o Rio como meio integrante de
mobilidade, e ndo como obstaculo natural
(e.g., transferir transporte de mercadorias
do rodoviério para o maritimo)

> Redefinicdo da orientacdo pedestre,
através de criacdo de rotas turisticas e
fortalecendo a cultura de andar a pé
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Almada € um concelho em ascenséo - o forte desenvolvimento da
sua oferta de Alojamento Local demonstra o potencial intrinseco

Indicadores de performance turistica do Concelho de Almada

Indicadores de Performance

CAGR01418
Estadia média 1)
o 00000 -
1)
215,8
1325 1452 1568 1701 (354%@
’ 76%
# Hospedes . g6%  86%  81% i 130%®
[000] ’
750 17,8% &
3%
174 374 ((129,8%©
5% 97%
# Infraestrutura 106 9% W
de hotelaria 67 S0 36% i (1109,4%@
2.8 58% &
1,9 0
1,4 : S7% ( 72,1%©
# Quartos L0 - 64% o2%
71% 0 63%
['000] m%li/o (285%@
2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros

I Alojamento Local

Comentarios

) Apesar do esforco na requalificacéo da oferta
turistica no Concelho de Almada, o crescimento
do numero de visitantes apresenta valores mais
moderados (comparados com Lishoa)

¥ Aaposta do Concelho no desenvolvimento da
infraestrutura hoteleira tem sido no Alojamento
Local — +700 unidades em 2018 - registando
um crescimento desde 2014 superior & maioria
dos outros Concelhos da Regiéo

)) Em relacdo ao nimero de quartos disponivel, o
Concelhos de Almada apresenta um
crescimento significativo no Alojamento Local
desde 2014, ultrapassando o nimero de
quartos em hotelaria tradicional em 2018

1) CAGR 2015 a 2017
LIS-9970-04248-011 18.pptx | 121
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A frente ribeirinha de Aimada pode posicionar-se mais como
complemento da cidade de Lishoa e potenciar o Rio Tejo na ligagao

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Almada (1/2)

Atraccdes com potencial para aumentar a frequéncia da visita a Almada ...

Cristo Rei NUmero de visitas
: '000
> Reconhecido como o melhor [000] 1.000
miradouro para a cidade de Lisboa : .
860 Projecto de requalificacdo

> Santuario e monumento apresentados

2 de 3 &reas ribeirinhas:
como ex-libris de Almada

2016 2017 Cidade da Agua a

Cacilhas, Porto Branddo e Trafari Aimede S

aclinas, Porto Brandao e Trafaria

€€ Apesar de todas as > Construgo de espagos culturais,
> Ligacdo fluvial entre Lishoa e Aimada adversidades, marina, terminal fluvial, centro de
> Ofert tronémi . | Cacilhas tem potencial congressos e alojamento
_er agas _ronomlca regional — para ser a nova face > Maior projecto de requalificacdo desde a

peixe e marisco fresco de Almada, com vista Expo'98

>Zona ribeirinha renovada sobre Lisboa _
Idealista, 2019 . Parque empresarial

Barreiro

0 Aproximacao das duas zonas ribeirinhas de Lisboa e Almada através
h de uma oferta mais intensa de usufruto turistico do Rio

Parque empresarial
Seixal

Fonte: Camara Municipal de Almada, Lisboa South Bay, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 122
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A costa ocidental de Almada oferece excelentes condi¢Oes para
complementar a oferta Sol e Mar da Regiao

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Almada (2/2) N3 exaustivo

...como activos com potencial de capiurar a estadia do turista na Regido

Costa da Caparica

> Grande extensao de costa,
aproximadamente 30 km de praia

> Oferta gastronomica a beira mar —
infraestrutura de suporte as praias

€€ Turismo em Lisbhoa
ajudou a atrair
visitantes e levou ao
aumento da oferta
hoteleira, em que se
destacam os hostels

DN, 2019 a
Surf e Nautica
>Popularidade da pratica de surf e Almada
outros desportos nauticos +30
> Elevado potencial para a dinamizagéo escolas
de Surf

do turismo nautico, com a realizagao
de cruzeiros pela margem

0 Maior qualificagédo da oferta hoteleira vai conduzir a maior capacidade

de captar dormidas de turistas que visitam o Destino Lisboa

Fonte: Camara Municipal de Almada, Press Clippings, Roland Berger

Programa de requalificacéao
urbana e ambiental da Costa
da Caparica

Praias equipadas
> Acessos pedonais

\ > Lugares estacionamento
> Recuperacéo dunar

Praias urbanas

\ > Remodelacdo do pareddo
> Obras de defesa costeira
> Relocalizagdo apoios pesca

Praias de transicéo
> Relocalizagao apoios praia
A > Remate urbano entre zonas
urbanas e frente da praia

L1S-9970-04248-011_18.pptx | 123
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A evolucao da oferta de Alojamento Local em Qeiras permitiu
mitigar a estabilizacao da oferta hoteleira

Indicadores de performance turistica do Concelho de Oeiras

Indicadores de Performance

CAGRZOM-lS
Estadia média
e 00000
170,7 1741 1660 1730 166,0
[000] 0,7%
258 -5,9% @
4%
55 131 (296,4%©
0 0,
# Infraestrutura 15% LAl e
i 15 2 . (103,6%©
de hotelaria 79 S 60% & 6%
1,4 22%Q
11
1,0 1,0 1,0 '
64% (1 295,0%&
0,
# Quartos 100% 96%  89% (o0
[000] (01% &

0% NI 4% §

2014 2015 2016 2017

2018

[ Alojamento total

Estabelecimentos Hoteleiros

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

I Alojamento Local

Comentarios

3 0O Concelho de Oeiras, pelas suas
caracteristicas geogréficas, € considerado um
Concelho de passagem, apresentando o Unico
crescimento negativo de hospedes que
pernoitam da Regido

) Aevolucdo da infraestrutura hoteleira apresenta
uma queda na hotelaria tradicional, assim como
a maior taxa de crescimento da Regido no
Alojamento Local, embora apenas conte com
~250 unidades em 2018

) Apesar do nimero de quartos de hotelaria
tradicional também apresentar uma evolugéo
negativa, Oeiras apresenta um dos maiores
pesos de quartos em ALs em termos de oferta
hoteleira

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 124
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Oeiras € um dos polos empresariais mais fortes da Regiao e pode
explorar esse estatuto no desenvolvimento de turismo de negocios e Mi

Factores de desenvolvimento do segmento Ml em Qeiras

Espectadores nos principais eventos ['000]
OEIRAS como
. k= 2018 veiculo de alavancagem ao segmento

MI no Concelho de Oeiras ...

mil parques
35 2017 +24 empresas 5 empresariais
instaladas e de ciéncia e
Infragstruturas Ml em 2017 tecnologia
........... | 89,3

Volume de negdcios
nao financeiras, 2017

[EUR bn]
.............. 23,9
..................... 14’3
o Realizacdo de eventos de elevada complexidade logistica -
‘ sem desenvolvimento de posicionamento Ml Lishoa Oeiras Porto

@ Tamanho: Capacidade de 10.000 pessoas Hotel Restaurante Pavilhdo / Auditdrio / Galeria
Fonte: Meetings in Portugal, Oeiras Valley, Press Clippings LIS-9970-04248-011 18.pptx | 125
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Oeiras construiu uma posi¢ao central em Enoturismo como parte de
rota integrada com Colares (Sintra) e Bucelas (Loures)

Potencial do
Enoturismo

Qualidade
“99% reconhecida

e a Tradicdo na

&°  producdo
vinicola

¥  Organizagao
de eventos de
referéncia
Potencial de

combinagdo com
ga riqueza cultural e

patrimonial do

Concelho

Fonte: Camara Municipal de Oeiras, Press Clippings, Roland Berger

Rotas dos
Vinhos

Rota dos vinhos bucelas

carcavelos e colares,
com promogao de
vinhos de referéncia

produzidos em herdades
do Concelho de Oeiras

Eventos de
Enoturismo

"Ha prova em QOeiras" -
evento de referéncia na
area da gastronomia e
vinhos organizado nos

jardins do palécio
Marqués de Pombal

Reconhecimento nacional
e internacional, 2018

Revista Paixao pelo Vinho
Villa Oeiras Colheita 2004

Wines of Portugal Challenge
Villa Oeiras Colheita 2004

Concurso Mundial de Bruxelas

Villa Oeiras Blend 15 anos
Superior

Concurso Selezione del Sindaco
Villa Oeiras Blend 15 anos Superior
Villa Oeiras Colheita 2004
Villa Oeiras Blend 7 anos
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Aumento de oferta AL em Loures, Amadora e Odivelas beneficia de
proximidade e facilidade de acesso a Lisboa

Indicadores de performance turistica dos Concelhos da Amadora, Odivelas e Loures

Indicadores de Performance?)

CAGRZOM-lS
Estadia media
e G0 60 € @ @
1325 1385 1503 1573 1607
[000] 4,9% ©
189 % ©
4%
280/29 23 (354,896
(1)
#Infraestrutura 5 72%” 119, pad :
i 0,
de hotelaria 0% D% (1110,0%€
1,0 04%
0,7
# Quartos 0 930,  80%
000] 100%  97% b nd
| i (1u3ng

2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Comentarios

) Os Concelhos da Amadora, Odivelas e Loures,
pelas suas caracteristicas geogréaficas, também
sao considerados Concelhos de passagem,
representado pela menor estadia média de
hdspedes da Regido

) Aevolucdo da infraestrutura de alojamento
caracteriza-se por uma forte crescimento a nivel
de Alojamento Local — proximidade e facilidade
de acesso a Lishoa como factor predominante

) Apesar do numero de quartos de hotelaria
tradicional apresentar uma evolugéo negativa,
os Concelhos da Circular de Lishoa sé&o dos
que apresentam mais quartos disponiveis
quando comparados com os de A.L.

Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local 1) Sem dados para Odivelas ~ 2) CAGR de 2015 a 2018
LIS-9970-04248-011 18.pptx | 127
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Loures destaca-se pela oferta de Vinho e pela sua instalacao de
arte urbana — € um caso interessante a ser trabalhado

Enoturismo Potencial para
Promocéo do o0 Concelho de
Concelho de

Loures através da Loures

combinacéo de

cF:)oncertos culturais e na Regiao, reconhecida Quallflcggac? €
oesia. teatro gastronomicos partilhada pelos  na compra da Quinta da promogao da
P : ’ dedicados ao Concelhos de Romeira pela Sogrape — oferta como
conversas € Enoturismo em Ogiras, Sintra e maior Grupo Vinicola complemento a
degustacoes 2019 Loures nacional omp
Lisboa (arte
urbana
Arte urbana )
Imagem de S Q Desenvolvimento
gg;‘é%lﬂg e i de infraestrutura
Loures. com turistica (e.g,
’ x 6 centros Quinta do 84 artistas turismo rural em
forte correlacéo TS
entre a de arte urbana no Mocho 11 nacionalidades zonas de
50 d Concelho (Sacavém,  maior galeria de participaram na Enoturismo)
promogao da Bobadela, Apelacéo, arte a céu 42 edigdo do festival
cultura e da S. Anténio Cavaleiros, aberto da de arte urbana do
integracdo social Loures e Bucelas) Europa Concelho

Fonte: Camara Municipal de Loures, Press Clippings, Roland Berger
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Cascals apresenta uma oferta diferenciada expressa na elevada
estadia média e na dimenséo e qualidade do parque hoteleiro

Indicadores de performance turistica do Concelho de Cascais

Indicadores de Performance

CAG R2014-18

Estadia média
e 5% ©

4264 4515 4957 5546 5337 (60,00 @
# Hospedes 99% . 96%  94%  94% @
1 AN
[000] m @ @
1.751 121% @
5%
612

# Infraestrutura

349

10%

de alojamento 61% L 849 i

= (111,846
2 95%
93% ( 89.8%©

3,9
# Quartos 1
[000] E%"_

2014

43
81%

2015

51
71%
[29% |
2016

78 15% @
6,2

6100 48% ( 865%
0
(omd

2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local

Comentarios

)) Cascais apresenta a estadia média mais
elevada dos 18 Concelhos da Regido de Lisboa
— Concelho visto pelo turista como tendo marca
propria

¥ O desenvolvimento da infraestrutura hoteleira
no Concelho tem alavancado o seu
posicionamento privilegiado no contexto
turistico da Regido, com o Alojamento local a
crescer a um ritmo exponencial

3 Aevolucdo do nimero de quartos da tipologia
de Alojamento Local apresenta uma taxa de
crescimento mais moderada (quando
comparada com a evolucdo da infraestrutura),
indicando a aposta em alojamento de baixa
capacidade

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 129
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O posicionamento internacional de Cascais tem sido sustentado
pela aposta no desenvolvimento de uma oferta diferenciada

Oferta turistica de Cascais

1

Hoteleira

Cultura

Sol e
Mar

Turismo 3
Nautico

Resort

integrado

£3 Estrela Michelin, 2019

Fonte: Sites hoteleiros, Associacéo Turismo de Cascais, TripAdvisor, Roland Berger

> Aposta na capta¢do de uma oferta hoteleira
de luxo (e.g., Intercontinental Estoril
inaugurado em 2018, hotel de luxo de 5*)

> Reconhecimento internacional da qualidade

> Oferta de restauracdo de alta qualidade e
variedade (e.g., estrelas Michelin)

> Foco em gastronomia portuguesa, com
captacdo de chefs e marcas de elevada
notoriedade

@ €3

MONTE MAR
RESTAJAANTE

> QOferta turistica completa e infraestrutura
permitem independéncia turistica de Lisboa

> Qualidade e diversidade dos produtos
posicionam a oferta como resort integrado

> |nvestimento em promogé&o internacional
através de feiras (e.g., ITB, ICCA e BTL)

> Promocao em mercados estratégicos (e.g.,
Alemdo, Inglés), captando turistas high-end

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 130
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A aposta na diferenciacao e qualificacao tem tido expressao numa
oferta diversificada de produtos de notoriedade internacional

Elementos seleccionados da oferta turistica de Cascais

MI Golfe Turismo residencial
Captacao de eventos Jnovadgrt_as ou Aposta na construcao e Campanha "Living in Cascais”, que
com elevada exposicio mediatica desenvolvimento de campos de L ; :
; 5 . . A . atrai turistas high-end dispostos a
(WSA. ironman) posiciona Cascais DUNES  golfe de exceléncia internacional : : : .
: S . investir no turismo residencial
como destino privilegiado de MI (e.g., Oitavos Dunes)
Presenca da marca Cascais em Organizacéo de eventos nacionais e Desenvolvimento e promogcao de real
feiras internacionais do segmento Ml internacionais de relevo no segmento estate de luxo (e.g., Bloom Quinta da
(e.g., feiras ICCA) Golfe (e.g., GolfSixes) Marinha)

Investimento em infraestruturas Novos hotéis e alojamento de luxo

: Promocdo da marca Cascais como
como aposta no reconhecimento para acompanhar novo destino de turismo residencial em
internacional (e.g., certificacéo posicionamento de destino premium feiras internacionais (.., MIPIM
"Gold" da EarthCheck na de golfe (e.g., Hotel Quinta da Cannes) A
sustentabilidade do CCEY) Marinha Resort)

. Investimento em infragstrutura e aposta ﬁ? Novos campos de golfe acoplado com Eventos para showcase de Cascais,

reel__ - na promogao internacional levou Cascais nova oferta de luxo hoteleira possibilitou @ condominios de luxo e promogéo,
f[5] ater maior poder de atracgdo de eventos l:l captacéo de torneios internacionais e de posicionaram Cascais como destino de

e congressos Ml turistas high-end exceléncia para turismo residencial

A continua qualificacdo de produtos turisticos no Concelho € essencial para exponenciar

0 potencial da marca Cascais, tornando-a cada vez mais uma referéncia no turismo high-end

1) Centro de Congressos do Estoril

Fonte: VisitCascais, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 131



oA

O desenvolvimento futuro de Cascais passa por reforcar o
posicionamento diferenciado num contexto de exceléncia internacional

Oportunidades de desenvolvimento a explorar

Alojamento # AL
Crescimento do AL devera ser u u A
acompanhado para se manter, na 20 21

medida do possivel, alinhado com o 5

posicionamento premium de Cascais 714 2015 2016 2017 2017 2018

-

Mobilidade

Melhoria das condi¢Oes de acesso ao
Concelho (e.g., implementacéo de
servigo primeira classe em comboios)

e mobilidade interna (modos suaves)  Reclamagges em relagéo ao nivel de

servico e higiene na linha de Cascais

| rA

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Shopping

Desenvolvimento de zonas de
comércio high-end, eliminando a
necessidade de recorrer a
Lishoa (e.g., Avenida da

Liberdade) para o efeito Lojas no centro de Cascais com oferta

limitada e pouca especializa¢do

B B Cannes

Praias sdo geridas por hotéis de
luxo, existindo a promogao de
experiéncias premium -e.g.,
aluguer de carros high-end

Cannes ficou célebre pelo festival
de Cinema, sendo agora palco de
varios eventos - e.g., Cannes
Lions, MIPIM (real estate)

N Monaco

Park-and-ride — incentivo ao
turista a deixar o veiculo a
entrada do Principado e usar
servigo premium de car sharing

RestricBes automoveis e
investimento em ligagOes
pedonais por todo o principado
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A capacidade de atraccao turistica de Sintra tem levado a
crescimento de alojamento e dormidas locais a ritmo moderado

Indicadores de performance turistica do Concelho de Sintra

Indicadores de Performance CAGR Comentarios
2014-18

[Edfgi?'a media os% € | ) Apesar do consideravel nimero de visitantes no

Concelho de Sintra, a estadia média é reduzida —

1 ONCEINo de < ladia me U

o 2500 3133 089 (29308 Sintra ainda vista como "day visit" pelos visitantes
# Hospedes 590 e mp B B da Regido, em que s estrangeiros passam em
['000] [ ] 16,7% @ média 3h no Concelho

1025 26.8% 6 »» O Concelho de Sintra apresenta um

3 o T% crescimento da infraestrutura hoteleira bastante
210 w3 8% (514%© moderado (comparativamente a outros
# Infraestrutura~ 14% 3f§% 1% (9 R Concelhos da Regido)
de alojamento - (486% &
47 109% 6 )) Em relagdo ao nimero de quartos, menos de
36 g 40% permanece da tipologia de hotelaria
0 . .
23 27 gy (396%© tradicional — desenvolvimento acelerado do
19 o 4% Aloj to Local desde 2014 tavel
# Quartos ceo  50% : 66% @ ojamento Local desde 2014, mas espectave
[000] 9% abrandamento futuro devido a imposicoes de
2014 2015 2016 2017 2018 nova legislacao para registos de AL
[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local 1) CAGR 2015 a 2017

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 133
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Forte crescimento da notoriedade de Sintra tem atraido sobretudo
visitantes de curta duracao — oportunidade para aumentar pernoita

Concentracao de visitantes, 2018

Palacio Nacional

Regaleira Castelo Mouros

Palacio Pena
Palacio Queluz

3;; NUmero de entradas diarias ['000] ° Tempo médio de visita

Fonte: Parques de Sintra, Google Analytics, Portal de informagdo turistica, Press Clippings, Roland Berger

> Centralizacéo dos
principais pontos
de interesse na
serra de Sintra e no
centro da vila de
Sintra

> Concentracao dos
visitantes em polos
de atracgéo
especificos durante
janelas de tempo
curtas — em média
0s visitantes ficam 3
horas no Concelho
de Sintra
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a0

Ha claro potencial para reforcar a oferta de alojamento e restauracao
de qualidade em Sintra, promovendo o0 aumento de dormidas

Oferta de hoteleira e restauracao em Sintra

Hotelaria

Restauracao

Oferta
existente, 2018

> Oferta hoteleira no segmento high-end com
capacidade limitada

> =7+
3 4 4

> Concentracéo elevada de restaurantes no centro
ndo proporcional a qualidade percepcionada

—A

108
23

38

A% 3;' 12%

20
4% 3%

Sem avaliacdo

Desenvolvimento
de infraestruturas

Desafios futuros

> Prevista a construgdo de 2 hotéis no curto-prazo,
estando 8 unidades em licenciamento

> Dinamizar captura de cadeias hoteleiras
qualificadas sustentando um posicionamento

forte para alojamento dos visitantes ao Concelho

> Qualificagdo da oferta com reconhecimento
internacional de restaurantes no Concelho

0 &3

Atribuicéo estrela Michelin ao
restaurante Midori em 2019 — 2°
restaurante em Sintra com distincéo

> Promocéo e qualificacdo da restauracdo no
Concelho como incentivo ao aumento da estadia
dos visitantes na cidade de Sintra

flCO Guia Michelin

E{B Estrela Michelin

Fonte: INE, Observatério do Turismo de Lishoa, Zomato, Press Clippings, Roland Berger
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Ao mesmo tempo, existem activos no concelho que podem ter uma
contribuicdo maior na experiéncia turistica de Sintra

Oferta turistica do Concelho de Sintra com potencial inexplorado — exemplos

Potencial turistico

Santuario da Peninha

Localizag&o de exceléncia no ambito
da Serra de Sintra — dos pontos
acessiveis mais altos da Serra

Forte ligac&o historica e religiosa como
potencial de exploracdo turistica

Desafios a enderecar

> Abertura do interior do Santuario ao publico

— actualmente, apenas 0s terracos e jardins
sdo acessiveis para contemplagéo da vista

Dificil acesso ao local — caminhada de
4 horas desde a vila de Sintra — requer
desenvolvimento de infraestrutura turistica

Praia da Vigia

Praia deserta e de uma beleza natural
reconhecida pelos escassos visitantes

Potencial para a exploragéo de
segmentos nicho do produto Sol e Mar
(e.g., surf e outros desportos nauticos)

Inexisténcia de infraestrutura no local para a
exploracdo turistica (e.g., acesso ao local via
passadico em mau estado de conservacao)

Distancia a Vila de Sintra significativa
(+17km) obriga ao desenvolvimento de
solucdes de transporte alternativo

A

(Y
,

Roteiro Cultural

Elevada diversidade de oferta turistica
(patrimonio religioso, cultural, bairros
tradicionais, etc.)

Potencial oferta integrada abrangente a
todo o Concelho — ndo s6 o centro da
Vila de Sintra

Fonte: Camara Municipal de Sintra, Entrevistas conduzidas, Press Clippings, Roland Berger

Nivel de exploracéo dos diversos pontos de
interesse desequilibrados - foco em POIs
localizados na Vila e Castelo dos Mouros
Promocéao da oferta como roteiro

integrado — foco na geracao de valor de novos
activos e diminui¢do da concentragéo na Vila de Sintra
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Sintra € um bom exemplo no que toca a medidas para melhoria da
acessibilidade e mobilidade para fazer face aos desafios de procura

Desenvolvimentos de infraestruturas de mobilidade em Sintra

Situacéo actual Iniciativas em curso e em avaliacio L
(O) Principals

_ - o _ _ objectivos
Y} RestricBes no acesso ferroviario com )) Dinamizacéo da linha de Sintra com a
imobilizagdes do material circulante renovacao do material circulante L
Qualificacao
)) Preocupacdes em termos de seguranga no )) Construcéo de parques de estacionamento d?gl_me'og de transporte
acesso ferroviério — Linha de Sintra periféricos ao centro histérico LD LB Bk 20
Concelho
) Congestionamento nos acessos rodoviarios a | )) Restrigdes a circulagdo de automoveis no _ L
vila de Sintra centro da vila e na Serra de Sintra Diversificacao
dos meios de transporte
Dificuldade de mobilidade pedonal entre )) Regulamentag&o de tuk tuks, langamento de utilizados para
pontos de interesse fora do centro, agravada rede de transportes eléctricos e promogéo de deslocacdes no Concelho
pela geografia de Sintra meios mobilidade de proximidade
Promocéao

de alternativas de
transporte sustentaveis
de forma a maximizar a

cobertura de pontos de

Constrangimentos na acessibilidade Foco de iniciativas na melhoria de interesse no Concelho
a Sintra e mobilidade interna acessos publicos e alternativas

afectam a experiéncia do visitante sustentaveis de mobilidade eléctrica

Fonte: Entrevistas conduzidas, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 137
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A Parques de Sintra/ Monte da Lua tem tido um papel decisivo na
exploracao e preservacao do patrimonio sob sua égide

Modelo de gestao do patriménio no Concelho de Sintra

Modelo de gestéo Fatores de sucesso Aplicabilidade
; Manutencéo Dinamizagéo Q
Parques de Sintra f @
Monte da Lua S
| patriménio @Q novos polos ¥r -, f f
I I I ] Q (Q immamn) Q@ Pasuesdssnunoya entidade
WL Comunicacéo e -’ y e
- activa B
> Criagdo da Parques de Sintra Monte da > Dinamizacdo do patrimoénio cultural de > Potencial de alargamento do ambito de
Lua, integrando instituicdes com Sintra através da recuperacao de novos actuacdo do Monte da Lua para outros
responsabilidade sobre a valorizacdo do polos de atrac¢do e manutencéo do activos do Concelho de Sintra
patriménio cultural ~Estado e CM Sintra patrimonio cultural existente
> Competéncias com potencial para
> Instituicdo sem fins lucrativos e sem > Monitoriza¢ao da satisfacé@o do turista, servir de inspiracao a outras zonas do
financiamento do Estado - incentivo garantindo uma oferta diversificada — Destino Lisboa com oferta de caracter
para angariacdo de receita e maximizacao desenvolvimento de actividades similar e que possam carecer de uma
da preservagdo do patriménio sob gestao complementares (e.g., msica e eventos) gestdo integrada de qualidade

Fonte: Monte da Lua, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 138
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Mafra tem registado um desenvolvimento turistico moderado,
mantendo-se como destino de day-visit

Indicadores de performance turistica do Concelho de Mafra

Indicadores de Performance

CAGRZOM-lB
Estadia média 99 93 95 93 95 1)
[dias] : ’ ’ ' 1 0,2% &
1)
84,0 C:
: 57%
# Hospedes 7%  13%  16% 5
[000] e @
1.014 34,9% @
04 o
205 475 5% (641%©
(0)
# Infraestrutura 147 A% s 95% 90%
de alojamento  g107% EEA (621%@
33 13,7% @
20%
4% (501%@
0,9 14 27%
# Quartos 32% 6% 80%
[000] o (a76%®
2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros

I Alojamento Local

Comentarios

) Oferta turistica dispersa e actual distanciamento
do turismo da cidade de Lisboa como factores
preponderantes para que 0 crescimento do
numero de hospedes ndo seja significativo

) Apesar do crescimento exponencial do AL dos
ultimos anos — expectavel que crescimento
abrande em 2019 devido a futuras limitages
na Ericeira — Mafra tem apostado em
estabelecimento hoteleiros premium e boutique

» A semelhanca do que acontece na cidade de
Lisboa, o crescimento da infraestrutura hoteleira
em Mafra reflecte a evolucdo do numero de
quartos disponiveis, sendo que o maior
crescimento também tem vindo a recair sobre a
tipologia de Alojamento Local

1) CAGR 2015 a 2017
LIS-9970-04248-011 18.pptx | 139
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A Ericeira destaca-se pela evolucao exponencial do turismo
associado ao Surf e desenvolvimento de infraestrutura

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Mafra (1/2)

Evolucao de praticantes de Surf no Mundo [m] .l Ericeira - Surf resort

Desenvolvimento de infraestruturas de suporte em
50 ® linha com aumento da procura — abertura de escolas
de surf (26 escolas) e restauragéao

35
10 - @ Dinamizacéo hoteleira de referéncia com destaque

para modelo de surfcamps — oferta integrada de

2002 2014 E2018 alojamento, escola de surf e actividades em parceria
com operadores turisticos
World Surf Ranking Reservas mundiais (=) Estatuto de Reserva de Surf levou a um aumento
t _, _ exponencial dos visitantes ao Polo exigindo maior
L Hawall 2010 Malibu preocupacdo com a manutencao dos activos naturais
20 = Jeffrey's Bay 2011 Ericeira (=), Processo de licenciamento e fiscalizagdo de escolas
© de surf descentralizado em vérias entidades — FPSY),
34th Ericeira 2017 Nossa TP2, ASAE3), etc.
o 0 -
4gth Baja Malibu 2018 e [l A~ Desenvolvimento do surf levanta desafios na

A7 sustentabilidade da Ericeira como Surf resort

1) Federacéo Portuguesa de Surf, 2) Turismo de Portugal, 3) Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
Fonte: CNN, WSR, Camara Municipal de Mafra, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 140
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Palacio e Tapada de Mafra devem capitalizar na recente nomeacao
como patrimonio da UNESCO atraves da reabilitacio das infraestruturas

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Mafra (2/2)

Total de entradas no Palacio Nacional de Mafra ['000]

!

’ Palacio Nacional e Tapada de Mafra

378
341
301 328
—
2014 2015 2016 2017 2018
Radio Renascenca New in Town

©€0s cerca de 100 sinos
do Palacio de Mafra, que
nos ultimos meses foram
apeados(...), comegaram
a voltar aos seus lugares
de origem da torre norte,
depois de restaurados.
RR, 2019 L L)

CCruia Tapada de Mafra e
um passeio romantico
transformou-se num
pesadelo (...) Nao me
perdi nenhuma vez, mas
senti que estava
sempre perdida
NIT, 2017 99

Desenvolvimento de ofertas turisticas associadas a
® proposta de valor de Mafra — e.g., mudanca do
museu da musica para 0 PNM

(=), Desenvolvimento de circuitos internos, manutencéo

do patrimonio e renovacao de infraestruturas
carecem de maior investimento

(=) Complexidade elevada na gestdo actual do Palacio

© Nacional de Mafra e Tapada de Mafra — entidades
separadas responsaveis pela gestdo do patriménio

(=) Potencial para maior protagonismo no contexto da

oferta global do Destino Lisboa

,@ A nomeacao de Patriménio Mundial associado ao aumento de notoriedade do Palacio Nacional e

>y

Fonte: Camara Municipal de Mafra, DGPC, Press Clippings, Roland Berger

Tapada potenciam investimentos na infraestrutura a nivel hoteleiro e de oferta de Mi
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Acentuada evolucao do parque de alojamento da Arrabida, sobretudo
do Alojamento Local, potencia uma aceleracao futura da procura

Indicadores de performance turistica dos Concelhos da Arrabida

Indicadores de Performance
CAGR2014-18

. , n
o G @ @@ @ o
1)

# Hospedes . 89%  89%  88%  89%

' 4,3%

[oodl 9
1.250 15,8% ©)

50
a1 (103,7%6

0 0

#Infraestrutura 15, 252 10% 030% 95%
de hotelaria 66%% 85%' ( 86,2% &)
46 37% QO

3.8

30 38%

23 26 o S (8284 @
# Quartos 76% 0
89% 62%

['000] 110 24% 33% 45% (188% @

2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local

Fonte: INE, Roland Berger

Comentarios

¥ Infraestrutura hoteleira ainda caracterizada por
estabelecimentos concentrados no produto Sol e
Mar com uma oferta pouco caracterizada e
carecendo de maior grau de qualificacéo

¥ Crescimento da oferta de infraestrutura
hoteleira da tipologia de Alojamento Local
incentivado por programas de reabilitacao
urbana na Regido (e.g., programa Revive)

¥ O produto turistico mais procurado nos
Concelhos da Arrabida (Sol e Mar) tem
sustentado o crescimento do nimero de
quartos de Alojamento Local, permitindo maior
flexibilidade para lidar com a natural
sazonalidade da procura turistica

1) CAGR 2015 a 2017
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Aumento de relevo de Enoturismo e Gastronomia — Turismo de
Natureza ainda apresenta potencial de crescimento por explorar

Oferta turistica dos Concelhos de Setubal e Palmela

Evolucéo dos principais produtos e oferta turistica dos Concelhos

Enoturismo 2 7 prémios para vinhos
> Desenvolvimento do Enoturismo através do da Regido de Setubal
reconhecimento nacional e internacional dos moscatéis o Top 10
produtos vinicolas e crescente importancia do Best Muscatspdu
Palmela da rota de vinhos da peninsula de Setubal Monde® 2018

@ Gastronomia

Q Soitnn > Aposta na promq(;a?l_o nacional de ,
eventos gastrondmicos levou Setubal
a atingir um estatuto de referéncia

gastrondmica nacional Eventos gastronémicos da Regido
" Natureza 0 A
Parque Natural da Arrabida T . i
| > Significativo aumento de operadores locais A,pfi”as ZRO /0 d_oi turistas q”‘;
Zonas de producdo vinicola ainda nao reflectido em procura efectiva | °5in S Cgm‘;;{fégé“ ot 9014
> Estuario do Sado com potencial mas pouco | e 4146 p p. (abaixo da média dos
@ Restaurantes explorado para a captagdo de visitas locais mais visitados de +18,6 p.p.)

O desenvolvimento recente da Arrabida pode ser acelerado com maior facilidade de acesso a partir de Lisboa e, a prazo,

com a entrada em funcionamento do novo aeroporto do Montijo e desenvolvimento da mobilidade turistica do Tejo

Fonte: Entrevistas conduzidas, The Fork, Observatorio do Turismo de Lishoa, Turismo de Portugal, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 143
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O Turismo de Sol e Mar — com foco em Sesimbra — esta a merecer
um maior esforco em termos de promocao internacional

Oferta turistica do Concelho de Sesimbra

Evolucéo dos principais produtos e oferta turistica dos Concelhos

Sol e Mar

. . . , Praia da ribeira do
> Variedade de tipologias e elevado potencial Cavalo em destaque,
da oferta Sol e Mar tem sustentado uma classificada como
promogao e reconhecimento com forte uma das 10 melhores
relevo a nivel nacional mas ndo internacional praias de Portugal

> Elevada concentragdo hoteleira na Vila de + 70% hoteleira do

@ Hotelaria da oferta A

Vi de Sesimbra com alguns alojamentos recentes Concelho esta
. Sesimbra > Perspectiva de atracgdo de operadores concentrada na

internacionais (e.g., Olimar) Vila de Sesimbra

Parque Natural da Arrabida

@ Cabo Espichel Natureza , Cabo Espichel — um lugar A
> Baixo incentivo ao desenvolvimento de desconhecido (...) muitas

Praias oferta na serra da Arrahida e Caho vezes despercehido ao

Espichel como consequéncia da proprio turista lishoeta

@ Hotéis, Hosteis, Villas e Resorts

preocupacao com a preservacao natural

Sesimbra tem potencial para se posicionar com uma oferta de cariz internacional como

Polo para Sol e Mar e exploracédo da Regido gracas a dimenséo da sua oferta hoteleira

Fonte: Entrevistas conduzidas, TripAdvisor, Booking, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 144
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Apesar do seu crescimento, o turismo no Arco do Tejo esta ainda
numa fase de desenvolvimento insipiente

Indicadores de performance turistica dos Concelhos do Arco do Tejo

Indicadores de Performance

CAGR;014.18
TR
1133 148,7
101,0
74,6
# Hospedes? 38 9
[000] m BN 308%©
93 6,9% @
27%
2 45 (157,1%@
# Infraestrutura 50% 24%
de alojamento?)  pesen; @_/o & (s09%©
0,7 19,3% @
s 04 04 Ot (ET%G
# Quartos? ’ 72%
. 0 86% 85%
['000] m?g_/o 5% (282%@
2014 2015 2016 2017 2018
[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Comentarios

)) O crescimento do nimero de turistas nos
Concelhos do Arco do Tejo tem sido 0 mais
elevado de toda a Regiéo de Lishoa — no
entanto, em valor absoluto, estes apresentam
0s valores mais reduzidos

¥ O peso da infraestrutura hoteleira tradicional é
ainda relevante (quando comparada com outros
Concelhos da Regido), apesar do crescimento
exponencial do Alojamento local verificado nos
Concelhos do Arco do Tejo

¥ O crescimento do nimero de quartos € ainda
moderado face aos restantes Concelhos,
sendo expectavel que venha a aumentar
significativamente com a abertura do novo
aeroporto do Montijo

1) Sem informacdo de Moita e Vila Franca de Xira; 2) Sem informag&o de Moita
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Os esforcos de qualificacao de centros urbanos e de
desenvolvimento de produtos de nicho marcam o Arco do Tejo

Exemplos de casos de sucesso no turismo da Regido do Arco do Tejo

_& EVOA - Vila Franca de Xira Qﬂm Vila de Alcochete
Espaco destinado a visitagédo e observacéo de Aves, Aposta da qualidade urbana e infraestrutura para
integrado na Companhia das Lezirias captacdo de turismo para o Concelho de Alcochete

Frente ribeirinha, preservacédo de patrimonio,

6 Localizado numa das 10 zonas humidas mais
planeamento urbano e mobilidade de qualidade

importantes na Europa

Integracao das tradi¢des do Concelho na oferta

& Organiza excursOes guiadas de birdwatching e
turistica (e.g., FestiSAL, festa do barrete verde)

passeios em veiculos eléctricos pela reserva

Aposta no desenvolvimento de oferta hoteleira

0 Integra um centro interactivo auto-suficiente
— Alojamento Local e hotéis (e.g.,Praia do Sal)

com exposicdes tematicas

) 2 g

Inovacéo da infraestrutura do Concelho (e.g.,
rede wifi no centro histérico, servico hikesharing)

Mais de 28 mil visitas entre 2013 e 2018, com
capacidade para 135 visitas por dia

@a®
Gn

Fonte: Entrevistas conduzidas, EVOA, RET, ICNF, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 146
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O desenvolvimento do Arco do Tejo pode ser acelerado com acessibilidade

a Lisboa, mobilidade turistica no Tejo e novo aeroporto do Montijo

Desafios para o turismo no Arco do Tejo

Oferta turistica
de nicho

Potencial da oferta
existente inexplorado

> Elevado potencial nos
segmentos de gastronomia,
vinhos, natureza e nautica

> Conciliagdo entre
sustentabilidade dos
ecossistemas e exploracéo
da oferta

> Diversidade de segmentos
na oferta turistica limitada

> Necessidade de foco de
esforgos em nichos de
elevado potencial e aposta
em oferta inexplorada

(3@ Foco em valorizar os
monumentos de interesse
publico e cultural de uma
forma sustentavel,
nomeadamente para o
turismo de natureza  gyg

Diario de Noticias, 2018

(6 O objectivo é diversificar
as ofertas para tornar a
regiao atractiva ao longo
de todo 0 ano, ndo
estando tdo dependentes
de segmentos nicho 99

Diario de Noticias, 2016

Fonte: Entrevistas conduzidas, Press Clippings, Roland Berger

Acessos limitados a
partir de Lisboa

Capacidade de
alojamento reduzida

> Mobilidade entre margens do
Rio Tejo — reduzidas ligagdes
fluviais e estrangulamento
dos acesso rodo e
ferroviarios

> Desenvolvimento da oferta
hoteleira atrasada em
relagdo aos Concelhos a
norte do Rio Tejo

> Incapacidade de retencdo de
estadias

(B6G Municipios do Arco do
Tejo séo muito proximos
do ponto de vista
geograficos, mas
distantes devido ao
recorte doRio Tejo g

Diario de Noticias, 2018

@6 Municipios do Arco do
Tejo ndo 0 conseguem
aproveitar turismo da
Regido por falta de
infraestruturas basicas
de alojamento 99

Diario de Noticias, 2018
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C. Conceito estrategico
para o Destino Lishoa
2020-2024




Para atender a realidade do contexto interno e externo, o Plano
Estrategico 2020-2024 deve assentar num conceito claro e solido

Conceito estratégico para o horizonte 2020-2024

Elementos de analise do contexto interno e externo
1 | Aspectos chave do diagnastico que determinam as linhas mestras do Plano
Estratégico

Rumo do desenvolvimento Turistico da Regido de
2 | Misséo e ambito do Plano Estratégico  Lisboa e implicagBes em termos de ambito das
recomendacdes do Plano Estratégico

|dentificagéo e caracterizagdo dos Produtos e
Qualificadores do Destino com base nos atributos
da oferta e das caracteristicas da procura para as
motivagOes e mercados alvo

3 | Produtos e Qualificadores

Abordagem de mercados e segmentos alinhada
4 | Mercados emissores e segmentos com a imagem do Destino Lishoa e que maximize
geragdo de valor de forma sustentada

Modelo de organizacéo do territério do Destino
5 | Visao territorial do Destino proposto face a missdo e ao Ambito do novo Plano
Estratégico

Quais as métricas chave segundo as quais se vai
6 | Objectivos estratégicos medir o sucesso do novo Plano e a sua evolugéo
pretendida entre 2019 e 2024
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O Turismo de Lisboa teve uma evolugao notoria nos ultimos anos e tormnou-
se num elemento chave na geracao de valor para a economia da Regiao

Avaliacdo do desempenho turistico de Lisboa: Principais conclusdes

Aspectos positivos Desafios a enderecar Perspectiva territorial

»

»

»

»

Notavel desempenho do Destino Lisboa
nos ultimos anos, ultrapassando a maior
parte das metas definidas no Plano 2015-
2019

Forte dinamismo da oferta em aspectos
chave - requalificacdo urbana, alojamento
local, restauracéo, etc.

Crescente notoriedade e atractividade
do Destino para uma gama cada vez
mais alargada de mercados e
motivacles - "Lisboa esta a ser
descoberta”

Turismo representa hoje 20% do PIB da
Regido

Fonte: Roland Berger

»

»

»

»

Alto ritmo de crescimento coloca riscos a
sustentabilidade do desempenho

Limitacao de acesso ao Destino nos
préximos 4 a 5 anos — oportunidade para
preparar um novo ciclo

Mobilidade turistica, qualificagdo da
oferta, enriquecimento de conteidos (mais
valor por turista) e gestdo activa do
territério como elementos chave para a
sustentabilidade do Destino a médio e
longo prazos

Reforgo da oferta/papel de equipamentos
chave - Centro de Congressos, Terminal de
Cruzeiros, etc.

»

»

»

»

Centros de maior procura (centros
historicos) a carecer de reforco de
medidas de gestéo de fluxos turisticos
e de qualificacdo da oferta

Potencial de acelerar o crescimento de
varias zonas de forte vocacdo e
notoriedade - e.g., Arrabida, Mafra

Estimular zonas do territério com
potencial turistico a médio/ longo prazo
— Loures, Alcochete, Seixal, etc.

O Rio Tejo carece de um novo conceito
gue o torne um protagonista de relevo
no Turismo da Regido
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O Plano Estratégico 2020-2024 deve focar-se na sustentabilidade
do Destino e na preparacao de um novo ciclo de crescimento

Garantir a
sustentabilidade do
Destino em termos
econdmicos, sociais e
ambientais...

\V4

Preservando o nivel de sucesso e contributo econémico alcangado

Eliminando potenciais factores de congestionamento e de atrito com a
populacéo residente

Introduzindo mecanismos de defesa da qualidade ambiental do territorio -
transito, ruido, poluicéo, limpeza, infraestruturas (agua, esgotos, etc.) e
natureza (parques, praias, espacos verdes, etc.)

... @ preparar um
novo ciclo de
crescimento apos
ampliacao da
capacidade
aeroportuaria

Fonte: Roland Berger

Promovendo o0 aumento de qualificacdo de oferta para segmentos de
maior gasto médio

Fortalecendo a competitividade e atractividade do Destino através do
enriquecimento de conteudos e introducdo de novos equipamentos de
elevado impacto turistico

Estimulando o desenvolvimento de novos pontos de atracgéo no territorio
dotados de ofertas completas , distintivas e que proporcionem
experiéncias turisticas memoraveis

> Alargando o espectro de mercados e segmentos alvo
> Intensificando o recurso a meios digitais em termos de promogéao do

Destino e de fortalecimento da qualidade da experiéncia do turista
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O ambito do Plano Estratégico torna-se inevitavelmente mais
alargado e implica, consequentemente, uma gestao mais complexa

Ambito do novo Plano Estratégico

O novo Plano Estratégico de Turismo de Lisboa nao se deve limitar a definicdo dos elementos tradicionais do
marketing mix turistico — tem de ser capaz de promover uma intervencao sobre condicdes de natureza estrutural do
Destino e, consequentemente, envolver um largo leque de entidades responsaveis

4 A\
Elementos do marketing mix do Destino "Enablers" da qualidade do Destino
4 | > Modelo de produtos turisticos { Ace_ssibili dade & \) > g(sctglrgr?cae(r:%?;)gtﬁrrl%gzl o de
Enrﬁ#ii(;?rae > AIOJa.n.1ento e restauragao Regiao ) acesso ao Destino
qu ¢ > Qualificadores ( Mobilidade int ) > Infraestrutura e servicos de
oferta ) > Equipamentos chave ObIlitade Intra- Y mobilidade para fécil acesso a
N _€g1ao ) todos os pontos do Destino
. (o 1 > CondicBes ideais de usufruto do
Fortalecer o w ZiMercados geograncos alvo ? ua}{[d ade do ) territdrio por parte do turista e do
esforco de ) > Segmentos e motivagdes alvo _erritorio J residente local
captacdo da > Proposta de valor ( Regulacéo e \) > Reforco dNe regulamentacéo e
procura > Meios de promogao controlo fiscalizagéo para garantia de
\\/ . ) Condi(}ﬁes de SUStentab”idade
Ambito estrito de ac¢io sob competéncia total CondicBes indispenséaveis as aspiragdes do Destino
das entidades gestoras do Turismo de Lishoa que exigem envolvimento activo de mdltiplas entidades
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A oferta do Destino centra-se num modelo distintivo de Produtos e
Qualificadores, onde City/ Short Break assume um papel umbrella

Arquitectura de Produtos e Qualificadores do Destino Lishoa

MI City/ Short Break

Produto focado na Motivacéo central da visita ao Destino Lisboa, assente nos seus atributos distintivos,
organizacdo de na forca dos seus qualificadores e na oportunidade de acesso facil a um leque de
Congressos e produtos complementares de invulgar riqueza e diversidade para motivagées mais

Convencoes, especificas

eventos Corporate,

Incentivos e outras

ekiEs 6o i Produtos complementares

profissional Elementos onde a oferta do Destino tem elevado nivel de atractividade e competitividade para dar resposta a
motivacdes mais especificas com expressao relevante nos mercados alvo e complementar "short break" e Ml

MI
Surf Sol e Mar Golfe Natureza
Quallflcadores Gastronomia
. . Compras
Elementos chave de conteudo para a e Vinho
atractividade e riqueza da experiéncia
turistica do Destino, de caracter transversal Cultura Eventos

a todo o territdrio e a todas as motivagdes da procura
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A missao do novo Plano Estratégico exige uma estratégia de mercados
clara para continuar a fortalecer o posicionamento do Destino Lisbhoa

Abordagem a mercados emissores e segmentos

‘ Mercados emissores G Segmentos

> Mercados atlanticos — EUA, Canada e Brasil > Foco no turismo individual como meio de maximizagao

> Mercados europeus — Reino Unido, Irlanda, Alemanha, do valor gerado para a Regiao
Suica, Austria, Espanha, BENELUX, Franca, > Priorizacéo de segmentos com motivacoes alinhadas
Escandinavia e Italia com a oferta e vocagdes do Destino

> Médio Oriente e Asia — Rissia; Jap&o e Coreia do Sul; > Selecc¢do de segmentos com maior gasto medio durante
Turquia, EAU, Catar, Israel, Irdo, Arabia Saudita a viagem e estadia media mais elevada

L _|

Maior abrangéncia de mercados geograficos e motivacdes alvo
capturando as tendéncias de crescimento da procura

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 154
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A organizacdo territorial do Destino em centralidades tem tido um
papel relevante no desenvolvimento turistico do Destino Lisboa

Organizacéo territorial do Destino em centralidades e beneficios obtidos
> Facilitacdo da estratégia de desenvolvimento da oferta
através de toda a Regido

> Consciencializacdo de vocac0es turisticas especificas
de diferentes partes do territorio

> Clarificacdo da contribuicédo de cada parte do territorio
para a definicdo dos produtos turisticos do Destino

> Maior alinhamento de stakeholders publicos e
privados em torno de uma perspectiva Unica de
sistematizacdo de produtos turisticos na Regiéo

Lishoa

B Sintra

Cascais > Aceleracdo da aproximacao entre o trabalho de
W Ardbida desenvolvimento turistico conduzido por diferentes

B Arco do Teio concelhos dentro de uma mesma centralidade (Lishoa,
Arrabida, etc.)

... mas no actual contexto torna-se necessaria uma visao territorial complementar, que reforce a

coesao do Destino e oriente o0 desenvolvimento da oferta de uma forma mais granular

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 155



A estratégia de desenvolvimento de produtos no novo Plano assenta em
dois conceitos complementares — Polos turisticos e produtos transversais

1" Polos turisticos

> Zonas do territorio com vocacao turistica bem definida ,
materializada em produtos ancora e produtos complementares

> Um Polo representa uma "célula” do Destino Lisboa sobre a
qual irdo estar focados os esforgos de desenvolvimento da oferta

> Um Polo pode ter diferentes niveis de desenvolvimento turistico :

- Consolidados - foco chave do Destino, com elevada procura e
necessidade de preservacao e/ou reforgo de qualificacao

— Em desenvolvimento - foco importante no Destino com
potencial para aumentar o nivel de procura no curto/médio
prazo carecendo de reforco da oferta em certas dimensoes

- A potenciar — foco em estado de desenvolvimento incipiente
mas com vocagéo e condi¢des estruturais para ser um foco
importante a médio/longo prazo

> As fronteiras ndo tém de ser coincidentes com limites
administrativos — obedecem a um racional de atractividade
turistica claro e consistente com as motivacdes de mercados e
segmentos alvo do Destino Lishoa

Fonte: Roland Berger

Produtos transversais

> Adiversidade do Destino Lisboa exprime-se ao longo do
territério em diferentes pontos que partilham capacidade de
resposta a uma mesma motivagao

> Face a natureza da procura e potencial do Destino, as vocacdes e
as ofertas locais, identificam-se 5 produtos com massa critica e
de caracter transversal a todo o Destino:

- Ml

- Surf

- Sol e Mar
- Golfe

- Natureza

> Os produtos transversais reforcam a coeséo do Destino
Lisboa na medida em que uma mesma motivacao turistica pode
ser servida por oferta espalhada por diferentes pontos do territorio

> Ao mesmo tempo, 0s produtos transversais sdo um factor de
forte enriquecimento da atractividade do Destino, atendendo a
que as ofertas de diferentes pontos se complementam entre si
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Prop0e-se um conjunto de 12 Polos turisticos, com diferentes
categorias conforme 0 seu estagio de desenvolvimento

Polos do Destino de Lisboa

Mafra
Ericeira \é @ “““““““““

Sintra \‘ il

K T

. Arco
Tejo Ribeirinho
/@ Sul
Costa da
Caparica

T

Arrdbida

Fonte: Roland Berger

Reserva
@_ Natural do
Estuario

Loures

Lishoa

Oriente \C?D

LiSboa Parque das
u
Centro Naces

Belém e
Ajudé

S. Vicente

S. Maria
Maior

Acantara Misericordia

Estagios de desenvolvimento?

I Polos consolidados
Polos em desenvolvimento
Polos a potenciar

1) Estagio predominante em cada Polo, sem prejuizo de certas
zonas de Polos poderem ter estagios distintos do predominante
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A estratégia de produtos do Destino assenta na combinacdo do foco de
desenvolvimento de cada Polo em termos de Produtos e Qualificadores

Polo %

I
City Short

Breal@

MI

Surf

Produtos

Sole |

Mar;‘f_
¢' . \\

|

Golfe

J

Natureza

Gastronomia

e Vinho
L

Qualificadores

Compras  Cultura
ra =
U | 1

Produto
embrionario
I |
Eventos Eno-
furismoeysc
g,‘ i

Lisboa Centro

Belém e Ajuda

Lisboa Oriente

Ericeira

Mafra

Sintra

Cascais

Tejo

RNY do Estuario

Ace Ribeirinho Sul

Caparica

Arrabida

1) Reserva Natural
Fonte: Roland Berger

o
c
—
(7))
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(@)
©
©
©
|-
O
=
=]
(@)
+—
>
©
(@)
S
o

Oferta complementar | Oferta 4ncora
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Adicionalmente, o Destino devera ser robustecido por um conjunto
de Produtos transversais, caracteristicos dos seus atributos chave

Produtos transversais do Destino Lishoa e focos associados

o
& ’
()
Surf
() o (®
( J
o ()
o o Sol e Mar
o0
([} o ® s
[ )
S e $
o o® © °
o o Golfe
® °
([ 1) .
% % o )
() ° ®
. .Qs Natureza
()
()
©
o

Fonte: Roland Berger

Localizag&o da infraestrutura
do segmento MI (auditrios,
pavilhdes, hotéis,
restaurantes, etc.)

Localizacdo dos principais
pontos na costa de Lishoa
para a pratica de diferentes
modalidades de Surf

Localizagdo das linhas de
praia e piscinas naturais na
costa de Lisboa

Localizagdo dos campos para
pratica de Golfe inseridos na
Regido de Lishoa

Localizacdo dos principais
Parques e Reservas Naturais
e outros activos de oferta de
Turismo de Natureza

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 159
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O produto City Break & materializado atraves de combinacdes das
ofertas dos Polos e dos produtos transversais do Destino Lisboa

Polos
turisticos

Fonte: Roland Berger

... Servem como motivacao
principal na visita...

> Cada Polo tem uma proposta de
valor caracteristica associada aos
seus principais produtos — que
podem servir como motivacao
principal a uma visita ao Destino
Lisboa e devem ser desenvolvidos
nesse sentido

> O desenvolvimento de produtos

com dimenséo transversal também
permite reforcar outras motivagoes
principais da visita ao Destino e
assim contribuir para menor
sazonalidade e uma imagem de
maior diversidade e oferta dindmica

...contribuem para a riqueza da
experiéncia City/ Short Break...

> Os Polos turisticos proporcionam uma

experiéncia City/ Short Break de
elevada diversidade e maximizam a
utilizacdo do territorio do Destino e
as suas diferentes valéncias turisticas

O desenvolvimento de produtos
transversais ao Destino € um esforgo
que impacta a experiéncia de uma
visita em City/ Short Break — que por
definicio é caracterizada por um
conjunto de experiéncias que podem
incluir diferentes produtos turisticos
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O novo conceito para a estratégia do Turismo da Regiao de Lisboa
assenta no cumprimento de 5 principais objectivos estrategicos

Objectivos estratégicos da Regido de Lishoa

Contributo ﬂ Qualidade da m Qualidade da ws Desempenho Evolugdo da
econémico procura experiéncia &1 da Hotelaria procura
Riqueza gerada pelo Gasto médio total por Avaliacdo da visita RevPAR [EUR] Dormidas [m]
turismo da Regido estadia [EUR] [nota 0 a 10]
[EUR bn] - » 85
,6 % 1.007 78 00 1
843 83 18
14,5
Repeat visits 20%
2018Y 2024 2018 2024 2018 2024 2018 2024 2018 2024

Sustentar o contributo
econdémico para a
Regiao, privilegiando a
qualidade da oferta

Promover a qualidade
da procura, ajustando o
mix de mercado e
segmentos de forma a
aumentar o gasto medio

Melhorar a qualidade da
experiéncia — aumento
da avaliacdo média da
visita & Regido e do
volume de repeat visits

Fortalecer a oferta,
suportando uma aposta
na qualidade que permita
alcangar um maior valor
de RevPAR

Manter trajectdria de
crescimento do Turismo
na Regido de Lisboa,
assente no aumento
sustentavel do nimero de
dormidas

|
CAGR 2018-2024 1) Estimativa Roland Berger

Fonte: WTTC, Observatério do Turismo de Lishoa, INE, Travel Bl, Infogest, Global Blue, Press Clippings, Roland Berger
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Em suma: garantir a sustentabilidade do Destino e harmonia com 0s
residentes — preparando um novo ciclo de crescimento integrado na Regiao

Um Destino
mais integrado na
Regiao

Um Destino Um Destino
mais qualificado e mais completo e
harmonioso Arrabida sustentado

Alcantara
Bucelas

Fortalecimento dos Polos de maior ramae o 0 surt Ericeira Sustentacdo do contributo do leque
vocagao turistica da Regido Mouraria ""*""""°. Gastronomia e de mercados e motivagdes "core"
Cascais Vinho A&rmose
- : : Golfe reeiro :
Maior integracdo do Destino via Margem DESTI NO Aluda Desenvolvimento de novos
ifi i Parque das i
Qualificadores e Produtos Transversais sl |_ | S B O A el mercados de elevado potencial
Avenida da Sintra
. . , Liberdade . p: ~ . ..
Enriquecimento de conteudos e o Mafra Natureza Intensificacdo do uso de meios digitais
aixa-

introducéo de equipamentos com impacto chiado  Palmela TEJO na promocao e experiéncia do turista

Belém
Bairro Alto e

Cais-Sodré

Enablers

AceSS|b|I|dade Mobllldade Regulacéo e

Reforco da capacidade de execucdo do Plano Estratégico para toda a Regido
Governance | Organizacdo | Recursos Humanos | Recursos Financeiros
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O sucesso do Plano sera avaliado pela capacidade de execucéao de
factores marcantes para o futuro do Destino a médio e longo prazo

Exemplo de concretiza¢des chave no horizonte do Plano Estratégico N&0 exaustivo

Transformar o Tejo num dos principais activos turisticos do
Destino alavancando o seu forte potencial

Garantir a sustentabilidade da actividade de cruzeiros atraves de
uma estratégia para maximizacao de valor e gestao de fluxos

Garantir a construcao de um novo grande centro de congressos
de alta capacidade ao mais alto nivel internacional

Intensificar a regulacao da actividade turistica no Destino,
garantindo a manutencao da qualidade do territorio

Foco no crescimento dos Polos em desenvolvimento com um
ritmo acima da meédia do Destino Lishoa

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 163



D. Programa de acgoes




Para materializar o conceito e atingir os objectivos apresentados,
propdem-se 8 linhas de orientacao estrategicas

Linhas de orientacao estratégicas (1/2)

garantir capacidade de crescimento no acesso ao Destino Lishoa — melhoria das condigdes do Aeroporto da

Reforco das condigGes de acessibilidade de forma a proporcionar uma excelente experiéncia a chegada e
Portela e optimizacdo do desempenho do novo aeroporto do Montijo ao servigco do Turismo

vocacao turistica de cada um e com os diferentes graus de desenvolvimento verificados entre diferentes Polos e

n‘ Melhoria das condicdes de atractividade dos Polos de atraccao turisitica do Destino Lisboa, em linha com a
mesmo dentro de cada um

diversidade e capacidade distintiva da Regido em responder a diferentes motivagctes e que contribuam, em

Refor¢o da oferta através de Produtos e Qualificadores transversais a todo o Destino, que traduzam a
simulténeo, para a distribuicdo da procura e fortalecimento do Destino Lisboa como um todo

informacéo disponivel a tomada de decisdo em toda a sua jornada) e monitoriza¢do do desempenho do Destino

‘ Elevar a Inovacéo e digitalizacdo como factores chave para a melhoria da experiéncia do turista ( aumento de
por parte das entidades responsaveis

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 165



Para materializar o conceito e atingir os objectivos apresentados,
propdem-se 8 linhas de orientacao estrategicas

Linhas de orientacao estratégicas (2/2)

alargada dos atributos da Regiéo, reforcando o foco nos mercados e segmentos de maior valor acrescentado

. Adequacao da estratégia de promocéo aos objectivos de crescimento em qualidade e de projeccéo
Vv
e reforcando 0 uso de canais digitais

facil a todo o territério da Regido, priorizando meios e tecnologias sustentaveis de modo a minimizar o impacto

Desenvolvimento das condi¢des de mobilidade intra-regido e urbana de forma a garantir 0 acesso rapido e
Vi
ambiental e social

VII Gestéo activa da qualidade do territorio do Destino, garantindo a melhoria e/ou preservacdo das condicdes
do seu usufruto na perspectiva do turista e ao mesmo tempo do residente local

VI Garantia dos recursos financeiros e humanos e clarificacdo de responsabilidades das vérias entidades
envolvidas de forma a assegurar a eficaz execucédo das acc¢des do plano estratégico

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 166



Sendo uma Regiao altamente dependente do acesso por via aerea,
e fundamental promover a melhoria da experiéncia aeroportuaria

Eixos de desenvolvimento — Acessibilidade

Reforco das condicOes de acessibilidade de forma a proporcionar uma excelente experiéncia a
chegada e garantir capacidade de crescimento no acesso ao Destino Lisboa — melhoria das condi¢Oes do
Aeroporto da Portela e optimizagéo do desempenho do novo aeroporto do Montijo ao servigo do Turismo

ui» Colaboragdo com a ANA no reforco das condi¢des do Aeroporto da Portela de forma a fortalecer a experiéncia de chegada e partida:

1) Promover junto da ANA reunides regulares para entendimento do desenvolvimento do Aeroporto e colaboragéo activa da ATL nesse
processo

2) ldentificar principais constrangimentos e avaliar as medidas operacionais previstas para ultrapassar 0s constrangimentos
identificados

3) Garantir a monitorizacdo regular do nivel de servico na perspectiva do turista, a eficacia das medidas implementadas e a eventual
necessidade de medidas adicionais (com base em surveys realizados periodicamente no Aeroporto)

Compreensdo do modelo operativo previsto para 0 novo aeroporto do Montijo, para desse modo:

Zw]i‘ 1) Identificar medidas orientadas a melhoria de possiveis constrangimentos na experiéncia do Turista — e.g., experiéncia no Terminal,
mobilidade entre terminais e acessibilidade a todo o Destino Lishoa

2) Sensibilizar entidades intervenientes para importancia da resolu¢do dos constrangimentos e implementacéo de medidas de melhoria
nesse sentido

3) Garantir 0 apoio a experiéncia turistica no novo aeroporto do Montijo (através de um Posto de Turismo e produtos para os turistas)

Com a entrada em funcionamento do novo aeroporto do Montijo, potenciar em termos de promocéo internacional a nova realidade aeroportuéaria

@ de Lisboa e assegurar 0 acompanhamento do desempenho do sistema, em particular o servi¢o prestado ao turista no Aeroporto de Lisboa e
do Montijo — através da criacdo de um grupo de trabalho responsavel por essa monitoriza¢éo e controlo, com base na experiéncia obtida ao longo do
periodo anterior
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O reforgo das condicOes de atractividade dos actuais Polos do
Destino € fundamental para assegurar a sua qualificacio

Desenvolvimento de Polos

nl Melhoria das condi¢cOes de atractividade dos Polos de atracgéo turisitica do Destino Lisboa, em

linha com a vocacdo turistica de cada um e com os diferentes graus de desenvolvimento verificados entre
diferentes Polos e mesmo dentro de cada um

Lisboa Centro Mafra

Belem e Ajuda Tejo

Lisboa Oriente RNY Estuério

Sintra

Arco Ribeirinho Sul
Cascais Costa da Caparica
Ericeira Arrabida

q Acrescem as medidas apresentadas para cada Polo, as ac¢Oes de gestdo activa da qualidade do territorio

apresentadas na linha de orientacéo estratégica VI

1) Reserva Natural
Fonte: Roland Berger
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O modelo de turismo para o Polo Lisboa Centro deve garantir uma
experiéncia de alta qualidade em harmonia com residentes

Eixos de desenvolvimento — Polo Lishoa Centro

Polo Lisboa Centro

Loures

Odivelas

Lisboa

Amadora

Oeiras

Fonte: Roland Berger

O Polo Lisboa Centro deve assegurar niveis de qualificacdo alinhados com o
estatuto "centro de gravidade" da procura do Destino

Quialificacdo da oferta hoteleira através do estimulo ao investimento em segmentos e
marcas hoteleiras premium, identificando activos com potencial de exploragéo e grupos
hoteleiros premium ainda n&o presentes no Polo

Elevagdo da qualidade e visibilidade da oferta de shopping disponivel, definindo vocagdes
especificas para as diferentes zonas do Polo (Avenida da Liberdade, Baixa, Principe Real),
complementando essas zonas com novas marcas em espacos de potencial

Promocdo da mobilidade suave através da pedonalizacéo de zonas seleccionadas e
aumento da capilaridade das ciclovias entre zonas de maior afluxo, acompanhada de
medidas de condicionamento do trafego, regulagéo de estacionamento e reforco de meios de
transporte colectivos publicos

Melhoria da qualidade do territdrio nas zonas de maior concentracéo turistica do Polo
(Alfama, Mouraria, Nightlife no Cais do Sodré, Bairro Alto) através de refor¢o de sinalética
orientadora, recolha de lixo, vigilancia fisica e remota em pontos estratégicos e criagdo de
barreiras e torniquetes para controlo de acessos e fluxos

Promoc&o de novas zonas com forte potencial turistico inexplorado disponiveis no Polo
Centro Lisboa (e.g. Praca de Espanha, Alcantara, Intendente) através da dinamizacao das infra-
estruturas associadas (POls, restauragdo, etc.) e criagdo de roteiros turisticos caracteristicos a
serem promovidos junto dos operadores turisticos
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O novo Museu do Tesouro Real na Ajuda vem aumentar a dimensao
e atractividade do Polo e promover o seu reordenamento urbano

Odivelas

Lisboa
Amadora

Oeiras ‘

Almada

Fonte: Roland Berger

=

Reducdo do impacto da barreira ferroviaria no acesso a Frente Ribeirinha, através da
intensificacdo do desenvolvimento de planos para novas travessiasitineis de utiliza¢do e acesso
confortavel, e do reforco da sinalética para maior orientacdo do turista a travessia

Melhoria das condi¢des de circulagdo nos espacos de Belém - e.g., criar zonas delimitadas para
drop-on/ off de passageiros, restringir o acesso de veiculos, instalar barreiras limitadoras de fluxos
turisticos e aumentar a fiscalizagdo em horérios de pico

Enriquecimento e promocéo de conteudos culturais nos POIs da Ajuda fomentando a realizagéo
de experiéncias imersivas e interactivas ao longo dos diversos activos e promovendo eventos
especificos ao longo do ano (e.g. divulgagdo do novo Museu do Tesouro Real a nivel internacional)

Desenvolvimento de planos de integracao da oferta turistica (Ajuda + Belém) como forma de
potenciar o desenvolvimento da Ajuda e reduzir concentracao turistica em Belém - fortalecer oferta
de restauracéo e pequeno comércio na Ajuda, criar roteiro turistico que integre os POIs do Polo
como um todo, reforcar solugdes de mobilidade dentro do Polo, etc.

Dinamizacao dos activos de potencial turistico inexplorado (Igreja da Meméria, Patio do
Bonfim, etc.) através da sua reabilitacéo, divulgacéo e promogéao associada a circuitos no Polo



Forte potencial para criar um novo Polo de caracteristicas inovadoras
na zona Oriental, cobrindo Parque das Nacoes, Beato e Marvila

Loures

Odivelas /'/'/.

Lisboa

Fonte: Roland Berger

Melhoria das condi¢Bes da experiéncia turistica no Parque das Na¢des como elemento do City
Break, reforcando a qualidade urbana, valorizando a arte pablica existente, criando sinalética
adicional ao longo dos circuitos turisticos e potenciando novos espagos turisticos em linha com o
projecto inicial "Cidade Imaginada"

Valorizacdo e melhoria de infraestruturas e conteidos dos POls actuais do Parque das
Nacdes (e.g., Pavilhdo de Portugal, Teleférico) e promover maior dindmica de eventos no cluster
de equipamentos com potencial para maior utilizagéo (FIL, Praca Sony, Altice Arena, ...)

Aprofundamento da vocagéo das zonas de Marvila e do Beato como zonas jovens e trendy,
em harmonia com a raiz tradicional local, fortalecendo a oferta de contetido nesse sentido —
Cerveja Artesanal, salas de espectaculos, galerias de arte, shopping "edgy" e sustentével, etc.

Capitalizacéo de infraestruturas e POIs existentes para a cria¢&o de zonas orientadas ao turista
e requalificacdo de activos com elevado potencial (e.g. Armazeéns Abel Pereira da Fonseca,
Fabrica de Material de Guerra, etc.) para dinamizag&o turistica - e.g., espagos para mercados,
exposicoes, feiras, e outros eventos periddicos

Enriquecimento da experiéncia da Arte Urbana na Quinta do Mocho, reforgando a envolvéncia
associada (lojas de arte, restauracdo, ponto de informagdo turistica, etc.) e promover a sua
divulgag&o junto dos operadores, agentes e turistas



A forca de Sintra como Polo de atraccao cultural deve ser alavan-
cada para um turismo de maior valor — duracao de estadia e pernoita

Eixos de desenvolvimento — Polo Sintra

Sintra devera fortalecer a sua posicdo como Polo cultural, alargando contetidos e,

Polo Sintra sobretudo, dotar-se de uma oferta hoteleira e de restauracao atractiva e personalizada

PN Desenvolvimento de uma oferta mais alargada de hotelaria em linha com a vocacéo de Sintra —
T Polo Cultural com imagem romantica e misteriosa — identificando activos de potencial de
requalificagdo hoteleira e incentivando a iniciativa privada (em particular marcas seleccionadas)

para a sua exploracéo
Sintra
Qualificacao e maior divulgacdo da restauracdo em Sintra, através da cooperagéo com chefs
Vila de * ' de notoriedade reconhecida para a potencial abertura de restaurantes, através do incentivo a
Sintra acc¢Bes de formacéo para melhoria da qualidade de servigo e através do aumento de eventos

orientados a degustacdo da gastronomia local

Cascais

integrada, requalificando e divulgando activos com potencial inexplorado (Riquezas arqueoldgicas,
conjunto de igrejas, etc.), integrando esses activos nos roteiros de visita ao Polo, e também
promovendo actividades nocturnas para fomentar maior nimero de dormidas

.m Aposta na dinamizagdo e diversificagdo de actividades turisticas no Polo Sintra de forma

A Reforco de solugbes de mobilidade no Polo de Sintra de forma a facilitar 0 acesso aos
'-:. ; diversos pontos de visita do Polo, reforcando a criacdo de vias pedonais, ciclovias seguras,
)

hubs de modos suaves e parques de estacionamento entre pontos de acesso

Q Potenciamento do Litoral Selvagem de Sintra através do desenvolvimento de oferta de Turismo
_f de Natureza, criando/refor¢ando roteiros e circuitos pelas arribas das praias (Vigia, Aguda, Ursa,

etc.), promogao do comboio de colares como experiencia Unica e reforgo da sinalética adequada
para orientacao do turista e fiscalizag&o para garantia da sustentabilidade dos activos
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Cascals deve continuar a apostar na sua vocacao de Polo premium,
reforcando a qualidade e notoriedade da oferta a nivel internacional

Eixos de desenvolvimento — Polo Cascals

Polo Cascais

Sintra

Cascais

Vila de
Cascais

Fonte: Roland Berger

I r‘i

AN Cascais evoluiu como destino de luxo e deve reforcar 0 seu posicionamento
\v, como Polo premium do Destino Lisboa

Qualificagdo do comércio de rua, definindo em conjunto com a Camara Municipal o melhor
conceito para o shopping no Polo, identificando segmentos e marcas alinhadas com o
posicionamento de Cascais (Praia, Golfe, Automobilismo, Nautica), promovendo potenciais
espagos para a sua captacao

Reforco dos esforgos de dinamizagdo da oferta de hotelaria e restauracdo de luxo - identificando
marcas de Hotelaria e Restauragéo com enorme potencial de complementaridade com o portefélio
existente e criando incentivos & sua captagao (e.g. facilitac&o de licenciamentos, pagamento)

Identificacdo e captacao de novos eventos de elevada exposicao mediatica e em linha com
0 posicionamento high-end de Cascais, para reforco da agenda de eventos periodicos do Polo
e capacidade de atraccao de celebridades internacionais

Dinamizacao de Cascais como hub nautico de luxo, possibilitando a ancoragem de mega-
yachts em espaco dedicado ou marina alternativa, estudando a possibilidade de criacdo de um
heliporto em local estratégico para ligacao ao aeroporto de Tires e outros pontos do Destino

t

Reforgo de uma nova dindmica do segmento Golfe em Cascais, enriquecendo 0 segmento
com novos eventos de alta qualidade (como foco em mercados especificos)
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O Polo Ericeira tornou-se referéncia a nivel mundial no Surf,
devendo garantir a sustentabilidade da sua Reserva Mundial

Eixos de desenvolvimento — Polo Ericeira

O Polo da Ericeira deve reforcar o seu posicionamento como destino sustentavel

Polo Ericeira de Surf - conceito de "Surf City"

° Reforco de medidas actuais e implementacdo de novas medidas para garantir a

f sustentabilidade da Reserva de Surf da Ericeira preservando o nimero de praticantes, mas
aumentando o valor acrescentado per capita — e.g. regulacdo do acesso as praias, proteccao de
acessibilidades, limites de capacidade de carga nas praias, entre outras

Vila da
Ericeira

" Requalificacéo de toda a envolvente de apoio nas praias da Ericeira - e.g., reforcar as

L infraestruturas de arrumacao (e.g., cacifos), recolha de lixo, WCs, e sinalética adequada nas

— praias dentro e fora da Reserva; e também reforcar o policiamento/controlo para garantir altos
niveis de seguranca ao longo da orla costeira

Reforgo da promog&o da imagem de destino de surf sustentavel, criando contetdos
@ﬁ dedicados (e.g. Filme sobre a Reserva e sua importancia ecoldgica), refor¢cando os contetidos do
pv = N . ~ e s . . . .
centro de interpretacao, e sensibilizando os vérios stakeholders envolvidos a difundirem
informagé&o e material informativo de forma a educar o visitante

ﬁ Alavancagem do sucesso turistico do Surf na Ericeira para promogao de actividades no
— Polo Mafra nas escolas de surf, nos surf camps e outros pontos de alojamento de surf

I'-—"‘I Incentivo a continuacgdo da dindmica da oferta de hotelaria e restauragéo associadas a pratica
do Surf e Sol e Mar na Ericeira
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Mafra devera qualificar o seu patriménio cultural e natural de forma a
afirmar-se como Polo turistico de destague no Destino

Vila de
Mafra

Mafra

Sintra

Fonte: Roland Berger

Loures

{

Reabilitacdo das infraestruturas associadas ao complexo do Pal&cio Nacional de Mafra,
investindo na modernizag&o dos circuitos internos do Palacio e equipamentos deteriorados, e na
interligacdo fisica pedestre com a Tapada, de forma a potenciar a recente classificagdo como
Patriménio Mundial

Enriquecimento do conteldo cultural associado aos equipamentos do palacio de Mafra,
dinamizando experiéncias tematicos ligados a Musica, a Biblioteca, a presenca militar, etc., e
promovendo um maior nimero eventos regulares Musicais (potenciando os 6rgdos do palacio) de
elevado valor acrescentado (e.g., inclusdo de oferta gastronomica, refor¢o na oferta Ml do destino)

Requalificagéo das infraestruturas de suporte ao turismo de Natureza/Outdoor na Tapada -
e.g., melhorar os circuitos e acessos a Tapada reforgando sinalética e qualidade dos trilhos,
reabilitar os edificios internos da Tapada e seus conteidos, e modernizar toda a infraestrutura da
bilheteira/entrada

Revisdo integrada do modelo de gestdo dos principais activos do Polo — Patriménio Cultural
e Natural - para a criagdo de uma solucéo de gestdo e desenvolvimento integrado — Palacio,
Tapada, Jardins, Convento, Escola das Armas, Museu da Musica, etc., potenciando sinergias entre
estas componentes da oferta



A criacao do Polo Tejo vem explorar o potencial do Rio, transformando
uma "barreira" num novo activo turistico de grande relevo

Loures

Odivelas Rio Tejo

Lisboa
Amadora

Oeiras

Almada

Seixal

Fonte: Roland Berger

L]

Desenvolvimento de infraestrutura fluvial identificando novos pontos de contacto (pontdes,
marinas, zonas de acostagem, cais de espera, etc.) orientados & actividade turistica fluvial ao longo
de toda a Frente Ribeirinha de Lisboa e Oeiras (e.g., novo terminal sul sueste, doca de pedroucos)
e Almada (e.qg., Cais do Ginjal)

Desenvolvimento da oferta turistica fluvial no Tejo , criando pontos de venda de programas turisticos
fluviais em zonas de grande concentracéo (e.g. Terreiro do Pago, Belém), minimizando o impacto da
barreira do comboio (mais travessias, sinalética e material orientador ao turista) que replique medidas do
Polo Belém e Ajuda a toda a Frente Ribeirinha

Promocao junto dos operadores e agentes turisticos fluviais novos circuitos fluviais que apliquem o
conceito de hop-on hop-off em toda a frente ribeirinha e incentivo a utilizacdo de embarcagdes tradicionais
como imagem turistica do Rio Tejo (Fragatas, Varinos, Faluas, Cangueiros, Botes, entre outros)

Dinamizacéo de toda a frente Trafaria e Cacilhas, identificando activos devolutos com potencial
para reabilitagdo como restauragdo, miradouros, ou outros equipamentos turisticos, criando um
passadico pedestre na falésia de Almada virada para Lisboa e promovendo novos roteiros turisticos
alavancando POls actuais (e.g. Cristo Rei)



O Polo RN! do Estuario deve concentrar as suas medidas de
dinamizacao turistica em actividades ligadas a Natureza

Vila Franca
de Xira

Reserva
Natural do
Loures Estuario do
_ _ Tejo
Rio Tejo
Vila de
Alcochete

1) Reserva Natural
Fonte: Roland Berger

Reforgo das condigdes de atractividade turistica dos produtos com elevado potencial no
Estuério - e.g., requalificar trilhos, sinalética, e restante infraestrutura de suporte aos percursos na
Reserva, capacitar centros de interpretacdo e informativos com novos conteudos, e trabalhar em
parceria com proprietarios privados para expansao de percursos disponiveis

Capitalizagcdo da tipicidade e valores tradicionais dos centros historicos da Vila Franca de
Xira e Vila de Alcochete, promovendo actividades e experiéncias tradicionais envolvidas no
turismo de Natureza — e.g., campinos, tauromagquia, ganadarias

Garantia de uma maior integracao entre os produtos turisticos e experiéncias transmitindo
uma imagem de experiéncia Unica, através da criacdo de roteiros que englobem as diversas
actividades disponiveis no Estudrio (Birdwatching, degustacéo da gastronomia local, passeios a
cavalo, tradi¢Bes ligadas a ganadarias, etc.) e promovendo a sua divulgacéo junto dos operadores e
agentes turisticos responsaveis

Desenvolvimento de opcdes de alojamento ao longo do Polo, integradas e alinhadas as
vocagdes e caracteristicas unicas do Polo - e.g., implementacéo do conceito eco-lodge ou eco-
resort

Garantia de que as actividades de exploragdo turistica no Polo Estuério do Tejo ndo interferem
com a integridade ecoldgica do activo natural e contribuem para a sua preservagao, criando em
conjunto com as entidades envolvidas na gestdo do Estuario medidas de fiscalizagéo e controlo (limites
de carga e controlo de entrada nos principais pontos de acesso) e sensibilizar entidades



O Polo Arco Ribeirinho Sul deve alavancar a dinamizacao do Tejo
para aumentar a sua capacidade de integrar a visita a Lishoa

Cidade do
Montijo

Vila da

Moita

Cidade do
Cidade do Barreiro
Seixal

Fonte: Roland Berger

Revitalizacao das Frentes Ribeirinhas com potencial turistico por explorar — Seixal, Barreiro,
Montijo e Moita — requalificando as suas infraestruturas ribeirinhas (pontdes, passeios, ciclovias,
etc.), patrimdnio devoluto com potencial turistico, a imagem de outros projectos de sucesso (e.g.,
Ribeira das Naus, Alcochete), oferta de restauragdo, eventos tradicionais, etc., assim como 0s
acessos e mobilidade entre os concelhos compreendidos no Polo (e.g., travessia rodoviaria entre
Barreiro e Seixal)

Capitalizacdo do novo aeroporto do Montijo para desenvolver uma oferta hoteleira mais
alargada e alojamento local de alta qualidade, posicionando o Arco Ribeirinho Sul como hub
de pernoite do Destino Lishoa para segmentos alinhados com o posicionamento do Polo — preco
mais competitivo relativamente ao mesmo tipo de oferta na cidade de Lishoa

Replicacdo do modelo de sucesso de outras autarquias (Setubal, Alcochete) através da
dinamizac&o dos centros histéricos do Polo Arco Ribeirinho Sul alavancando o turismo Residencial,
definicdo de uma abordagem especifica através de uma marca (e.g., Living in Lishon’s South Bay)
e divulgacdo a mercados seleccionados de elevado potencial (e.g., Franga)

Desenvolvimento da infraestrutura dedicada a exploracao turistica fluvial para dinamizar o
acesso via Rio Tejo, através da selec¢ao de projectos para novos pontos de contacto estratégicos
ao longo de toda a frente Ribeirinha do Polo e de um plano de balizamento da navegabilidade do
Tejo alinhado com os interesses da exploracao turistica (e.g., limpeza de leitos)



O Polo Costa da Caparica deve dinamizar os produtos Sol e Mar e
Surf capitalizando a proximidade a cidade de Lisboa

Almada

Vila da
Costa da Seixal
Caparica

Sesimbra

Fonte: Roland Berger

Intensificacdo dos esforcos de qualificagdo da infraestrutura de acesso e suporte as praias,
ligacdes fluviais com margem norte do Tejo, transporte entre praias, de forma a proporcionar a
melhor experiéncia ao turista que procura turismo de Sol e Mar e Surf — criacdo de parques de
estacionamento adequados e estrategicamente localizados, renovacao dos passadicos de acesso
as praias, equipamentos de arrumacao e limpeza, reforco da fiscalizagdo e limpeza das praias, etc.

Enriquecimento da oferta de alojamento (Hotelaria e Alojamento Local de qualidade)
vocacionada para os produtos chave do Polo (Sol e Mar e Surf), e garantindo a sustentabilidade
ecolégica da Costa da Caparica — preservacao da Orla Costeira e da Paisagem Protegida

Desenvolvimento de um programa de promocéo de imagem da Costa da Caparica nas redes
sociais a nivel internacional, alavancando em primeiro lugar nas praias dotadas de equipamento
mais qualificada (zonas de S. Jo&o da Caparica e Meco)

Maior divulgacao e promocéo da imagem do Surf no Polo da Costa da Caparica,
posicionando-se como zona de Surf para segmentos especificos (Iniciantes e Familias) que
valorizem as caracteristicas da Costa da Caparica e a proximidade a Lisboa como complemento a
motivacao principal



A Arrabida deve alavancar o seu posicionamento destino Natureza
através da qualificacao de infraestruturas e diversificacao da oferta

Vila de
Palmela

Cidade de
Setubal
Vila de
Sesimbra

Fonte: Roland Berger
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Reforco de nova oferta hoteleira como também da infraestrutura e servicos de suporte as
actividades de turismo de Natureza e Sol e Mar, garantindo a sustentabilidade dos activos
explorados - e.g., qualidade de infraestruturas de praia, refor¢o da sinalética e dos trilhos da Serra,
aumento da fiscalizacéo em picos de concentracao turistica (alinhamento de horérios de guardas
florestais) e defini¢&o de limites de carga para controlar acessos ao pontos mais concorridos

Aumento da exposi¢do da Serra da Arrabida como activo turistico através da
captacao/organizacdo de um maior nimero de eventos de elevada relevancia e mediatismo
internacional (e.g., Iron Man, Red bull dive, Triatlos, regatas ao longo da costa, etc.)

Assegurar as condicGes de infraestrutura no desenvolvimento do novo projecto da ponte-
cais n°4 para proporcionar uma experiéncia de alta qualidade nas actividades maritimo-turisticas
associadas — pontos de contacto orientados & actividade turistica, adequada sinalética de
orienta¢do ao turista no cais e equipamentos adequados a desportos néuticos (e.g., Mergulho)

Revitalizagdo dos activos histéricos do Polo (e.g., Centros historicos, Sétima bateria, Convento
da Serra, Castelo de Palmela e Sesimbra, Santuario do Cabo Espichel) para posterior dinamizacéo
via conteldos culturais associado a tematicas (e.g., feiras medievais, exposicdes historicas,
concertos e outros eventos)



A oferta de Produtos e Qualificadores transversais de grande
atractividade estimula a unidade e reforca a competitividade do Destino

Desenvolvimento de Produtos e Qualificadores

Reforco da oferta através de Produtos e Qualificadores transversais a todo o Destino, que
traduzam a diversidade e a capacidade distintiva da Regido em responder a diferentes motivagdes e que
contribuam, em simultaneo, para a distribuicdo da procura e fortalecimento do Destino Lisboa como um todo

Oeste Destino Alentejo
Lisboa
City/ Short v
Break MI
Surf Sol e Mar Golfe Natureza

Qualificadores do Destino Lisboa
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O Destino deve continuar a conquistar mercado MI, carecendo de
Um novo centro de congressos para eventos de grande dimensao

-

65.000

10.000

1.000

100 Pavihdo

Fonte: ICCA, Meetings in Portugal, Roland Berger

Segmento focado na
participacao

em Congressos e
Convencoes, Corporate,
Incentivos e

outras iniciativas de raiz
profissional

() Hotel Restaurante

‘q.

o

Alavancagem das infraestruturas Ml disponiveis em toda a Regiéo,
potenciando o produto de forma integrada, promovendo a organizagéo de
eventos alinhados com as diferentes tipologias da oferta disponivel na
Regido - foco na complementaridade entre os Polos de Lishoa e Cascais e
em potenciar o recurso aos diferentes activos espalhados pela Regi&o

Intensificacdo da cooperacdo da varias entidades responsaveis pela
gestdo e promocao do segmento na Regido, assim como o0 estimulo ao
desenvolvimento e promocao de oferta alinhada com o potencial de mercado e
fortalecimento do processo de captacéo de grandes eventos (em linha com o
nivel de desenvolvimento da oferta de infraestruturas associado)

Reforgo da necessidade do desenvolvimento de um grande Centro de
Congressos que permita o Destino Lishoa receber eventos de elevada
dimensdo (entre 5.000 e 15.000 participantes) — sensibilizando as entidades
responsaveis para a importancia deste tipo de equipamento no
desenvolvimento do Produto MI

Capitalizacdo do investimento realizado no Web Summit até 2028, para a
dinamizacdo de contelidos que garantam a exposicao internacional da
Regi&o e promovam a notoriedade do Destino Lishoa como centro de
exceléncia Ml e hub tecnol6gico



Lisboa devera alavancar 0s seus casos de sucesso no segmento
Surf para alargar oferta e garantir a sustentabilidade do produto

o
Segmento focado na
Ol Licei pratica das diversas
ficetra modalidades de surf -
ol surf, bodyboard, windsurf,
kitesurf, etc.
()] Guincho
° il
ol
Praias da ® ||  Costada Caparica
linha de Cascais

‘ Principais praias para actividade de Surf

Fonte: Press Clippings, Roland Berger
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Dinamizacéo do posicionamento do Surf como marca transversal a
Regido através da criacdo de roteiros comercializaveis, (e.g., rota oeste,
rota urbana e rota sul) com diferentes vocacgdes em termos de dificuldade
e segmento alvo

Elevacdo de Lisboa a um novo patamar de qualidade e sustentabilidade
na pratica de Surf através da criagdo de um centro de referéncia ao Surf da
Regido, em formato de centro de interpretagéo do Surf mas que também
funcione como local tecnoldgico e inovador para a pratica da modalidade,
nomeadamente através da criagdo de uma piscina de ondas artificial, lojas
de Surf, centro de investigacao tecnoldgico, eventos — conceito Lisbon Surf
Ranch

Implementacao de um modelo de gestéo e colaboragéo proactiva da
pratica de Surf no Destino que permita a difusdo de boas praticas entre
Polos de Surf, maior transparéncia e uniformizacao de competéncias na
gestao, regulacao e fiscalizagao de actividades ligadas ao Surf (e.g.,
processo de licenciamento de escolas de Surf, limites e monotorizagao de
niveis de capacidade de praias)



O posicionamento Unico do Destino como City Break com Sol e Mar
devera ser alavancado para o desenvolvimento do segmento

Sao Julido

Adraga

Tamariz

Meco
Praias

Segmento engloba
actividades em

contexto de praia -
praias urbanas, praias
ndo urbanas e piscinas
naturais

Costa da

Caparica

Figueirinha
Galapagos

Fonte: Condé Nast Traveler, Press Clippings, Roland Berger

Criacdo de mapa interactivo em formato digital que centralize a
informagé&o relevante para a experiéncia do turista de Sol e Mar sobre a oferta
da Regido, nomeadamente indicacao de infraestrutura balnear, qualidade da
praia, estacionamento disponivel, recomendagdes de acesso, etc.

Desenvolvimento e requalificacdo urbana e ambiental das praias do
Destino Lisboa - visdo Unica do produto na Regido — alavancando melhores
praticas ja existentes dentro do Destino (e.g., acessibilidade, restauracao,
equipamento de suporte, ...) através da integragdo das necessidades turisticas
nos planos de requalificacdo em frentes costeiras de praia

Desenvolvimento de programas de preservacgdo do patriménio balnear em
parceria com stakeholders — limpeza das praias, monitoriza¢éo de capacidade
das praias, e promocao/visibilidade das iniciativas desenvolvidas

Divulgacdo da oferta Sol e Mar de forma coordenada alavancando uma
proposta de valor diferenciadora no contexto Europeu — "Praia numa
Capital Europeia" - sensibilizando junto dos operadores e agentes turisticos o
potencial de Sol e Mar dentro do Destino



Aintegracao e alavancagem dos campos de Golfe do Destino €
essencial para elevar o Golfe a um novo patamar a nivel internacional

Penha Longa
()
SO 4 ¢
@® o
(]
o

Oitavos Dunes

@ campos de Golfe

Fonte: CNIG, FPG, Roland Berger

Segmento integra todas
as actividades turisticas

associadas ao Golfe
como principal
motivacéo a visita

Quinta do Pert

-l

Avaliar, em conjunto com os diversos stakeholders do sector, a criagdo
de ofertas especificas passiveis de contribuir para o fortalecimento da
experiéncia Golfe no Destino e, em paralelo, a promocao de roteiros de
Golfe ajustados a duracdo da estadia que incluam experiéncias que
alavanquem os restantes produtos (ex. short/city break) e qualificadores (ex.
Restauracdo e Gastronomia) do Destino

Potenciar o desenvolvimento do produto a nivel Regional permitindo a
centralizacdo e eficicia dos esforgos para captacdo de eventos
diferenciadores com elevada exposi¢ao mediatica e complementares ao
calendério de eventos actuais, assim como a organizacéo de competicdes /
circuitos que passem pelos campos do Destino Lisboa - e.g., Lisbon Golf
Trophy

Atraccdo de eventos internacionais de Golfe para o Destino (a
semelhanca de alguns casos ja desenvolvidos em Cascais) e reforco da
promocao do Golfe de Lishoa no contexto dos programas de promogao de
Portugal a nivel internacional



O Patrimonio Natural do Destino possui um elevado potencial por
explorar, atraves de diferentes tipos de "experiéncias" diferenciadoras

Tapada de
Mafra

Serra de
Sintra

Parque
Florestal de
Monsanto

Patriménio natural

Serra de
Bucelas

Reserva natural do
Estuério do Tejo

Serra da
Arrabida

Oferta turistica

Segmento focado
na pratica de
actividades
recreativas em
ambiente de
natureza

Fonte: Adventure Tourism Market Study, TripAdvisor, Roland Berger
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Reforgo e divulgacéo da oferta de Natureza de forma coordenada
alavancando uma proposta de valor diferenciadora no contexto Europeu,
promovendo junto dos operadores e agentes turisticos a realizacao de
pacotes integrados — Lisbon Nature Experience com a observacéo de
Golfinhos no Estuario do Sado, Birdwatching, actividades de aventura e soft
nature, equitagao, mergulho ... e criando pontos de venda em locais
estratégicos do Destino

Desenvolvimento de programas de preservacao da Natureza e
enriguecimento das experiéncias em parceria com stakeholders
(operadores e agentes turisticos, ICNF, etc.) — e.g., promogdo de Lishoa
como destino amigo do ambiente, sinaliza¢do de fauna e flora e reforco da
garantia de qualificacdo dos operadores responsaveis pela montagem e
exploracdo de experiéncias

Organizag&o de eventos que capitalizem os activos do Destino e que 0s
promovam de forma integrada e com projec¢&o internacional - e.g., Volta de
Bicicleta a Regido de Lishoa, ultra-marathons ao longo dos diversos activos
de natureza do Destino, etc.



O qualificador Gastronomia e Vinho tem um papel decisivo na

atractividade de Lisboa gue importa continuar a fortalecer

Eixos de desenvolvimento — Qualificador Gastronomia e Vinho

Gastronomia e Vinho
1

Pao de Mafrq

Queijadas de .
Sintra ! o T
. ; ® e Vinho de
: Bucelas
i
,'. 1 //I
e ® Tortade ; b
/ \\a\lie@?o !/ /Moscatel de
/ S /0 Setubal
Vinho de et
Oeiras /
Carcavelos Pastel de Choco fnto
de Setubal

nata
Pilar central do Destino face a importancia, qualidade e
notoriedade conquistada, representando um elemento
chave de City/ Short Break e de toda a oferta

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

2l

Garantia da exposigdo da gastronomia tradicional e vinhos produzidos
na Regido de Lisboa ao longo de toda a jornada do turista, através de:

1) Intensificagdo da promogao da gastronomia e vinho nos mercados

2) Estimulo aos restaurantes na criagdo de cartas de vinho que favoregam

a oferta da Regido
3) Alavancagem da rede de postos de turismo para a intensificacdo da
promogdo da diversidade e unicidade da gastronomia e vinhos da Regiéo

4) Promocéo da gastronomia e vinho nos principais eventos e congressos
da Regido de Lisboa e a nivel internacional

if

Incentivo a criacdo de experiéncias Unicas no canal HORECA (e.g., compra
no restaurante e entrega no Hotel ou directo na residéncia do turista,
workshops de culinaria tradicional da Regido)

(Y
,

Alargamento da oferta de restauragdo promovendo novos modelos e
tipologias (e.g., alta gastronomia/ fine dining), mas também
protegendo/estimulando a autenticidade da restauracéo da Regido (tabernas

de Lishoa, casas de fado, restaurantes classicos tipicos, etc.)
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O Enoturismo, ainda num estagio de sustentacdo do qualificador
Gastronomia e Vinho, pode evoluir para produto transversal de Lishoa

Eixos de desenvolvimento — Produto embrionario Enoturismo

Melhoria da qualidade do alojamento e restauracéo dedicado ao
Enoturismo (i.e., Quintas, adegas), como também das actividades e
experiencias turisticas (e.g., visitas guiadas completas e didacticas,
horarios de abertura das caves mais alongados)

Criacao de centros dedicados a promocgao do Enoturismo em zonas de
concentracao turistica (e.g., adega flagship) e capitalizagao da capilaridade
dos postos de turismo

Enoturismo g .‘
4
4
Produto que responde a
motivacédo de descoberta
o..e deum Destino vitivinicola
J 0o - visita a adegas, provas
o . de vinho, hotelaria e VT
5:.:\‘. restauracdo tematica e =i
X participacdo em vindimas
C)

()
() ()
o8

&>

o
o’

Intensificacdo da divulgagdo do Enoturismo através das CVRs da Regido
de Lishoa (CVR Lisboa e CVR Peninsula de Setubal)

|

O === Rota Carcavelos, Colares e Bucelas

O === Rota Peninsula de Setibal

=

Zonas vinicolas

Produtores de Vinho

Fonte: Expresso, Portugal by Wine, Press Clippings, Roland Berger

Defini¢éo de estratégia de crescimento do qualificador de forma a
posicionar-se futuramente como produto da Regido, incentivando a
profissionalizando o sector
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O reforco da oferta de Compras em Lishoa € decisivo para a
atraccao e notoriedade junto dos segmentos de maior gasto medio

Eixos de desenvolvimento — Qualificador Compras

Compras ﬁ
Segmento engloba comércio

de luxo e comércio
tradicional abrangendo
oferta de comércio de rua e
centros comerciais

Avenida da
Liberdade

O v’ _ Chiado
Bairro
° Alto -
o e aixa
. (L Cais Sodré
° .e“it - .
° ° & -
° Cc-
()
()
()
Principais centros de Compras Principais zonas de

Shopping premium e tradicional
@ NUmero de reviews Tripadvisor

Fonte: Tripadvisor, Press Clippings, Roland Berger

EIX
-

Intensificagéo da divulgagéo da oferta de shopping do Destino Lisboa em
linha com o interesse explicito e envolvimento das empresas do Sector,
através por exemplo de:

1) Criacdo de roteiros de experiéncia shopping, segmentando por
tipologia de oferta (e.g., Freeport como outlet de luxo, El Corte Inglés
como experiéncia gourmet, lojas histdricas do Destino Lishoa, etc.)

2) Centralizacdo da informacéo sobre as diferentes zonas de shopping
(meios fisicos e/ou digitais), garantindo que a informacao disponibilizada
(lojas, restaurantes, actividades, etc.) estd adaptada aos diferentes
mercados (traducdo, alinhamento com interesses do visitante, etc.)

Promocao da preservacao e qualificagdo do comércio tradicional como
factor diferenciador de Destino shopping, através do alargamento do ambito
do programa "Lojas com Historia" como forma de desenvolvimento do
comércio tradicional ao nivel da Regido

Promocao dos principais locais dedicados ao comércio de luxo e de
comércio tradicional nos diversos pontos de turismo da Regido de lishoa
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Lisboa vive da riqueza dos Qualificadores da sua oferta — a cultura
carece de mais e melhores contetdos, sobretudo de caracter classico

2 Exploracdo mais eficaz dos equipamentos culturais existentes na
[ 11| perspectiva de contelidos de elevada atractividade, para turista e residente —

e.g. natureza de exposicoes de arte (MAAT, Museu Gulbenkian, CCB, ...),
espectaculos musicais (TNSC, Sao Luis, Setubal,) e Teatro - e reforcar a

Museu oferta de espagos adequados a este tipo de conteudos
Nacional dos; Segmento foca-se na oferta
o Coches " cultural orientada ao City/ Criaco d q
- _ ¢do de um novo grande POI cultural com oferta complementar,
. Short Break — passeios é diferenciadora e de alta atractividade, com potencial para se tornar um
¢ tematicos, visitas a ponto de atraccdo chave do Destino e que suporte a dinamizagao de Polos a
o s/ ° museus, espectaculos e potenciar (e.g., polos margem sul)
" , ‘e o eventos culturais
. ® L Y . Intensifica¢do da promocéo a oferta com potencial de integracédo

. . e ”.;.' e g cultural da Regiéo_, nomeadamente ro.teiros que incluam Patriménio Mundial

B da UNESCO (considerando regies adjacentes de Alcobaca e Batalha),
° . roteiros historicos (e.g., linha das torres) — através do enriquecimento do site
visitlisboa com uma agenda cultural extensiva e categorizada que cubra a

Museu oferta tradicional do Destino (“festividades locais")
o Nacional do

MAAT ‘ Azulejo Qualificacdo dos contetdos culturais nos equipamentos da Regido —

. ?y exposicoes, museus, etc. — acolhendo um maior nimero de exposi¢des

%7 que realizem circuitos de renome (e.g., Banksy, Harry Potter, Van Gogh)

Museu do através do estimulo ao desenvolvimento de parcerias com entidades
Oriente internacionais (museus, associacdes, proprietarios de contetdo),
‘ S intensificando a posicao cultural do Destino e dinamizando a agenda

cultural orientada & procura

Fonte: Worldatlas, Press Clippings, Roland Berger



Lisboa tem-se revelado um palco atractivo para eventos, havendo
potencial para aumentar frequéncia e alargar a diversidade da oferta

Sumol
y Summer
3 Fest, Ericeira
Rock in Rio,
Bela Vista
Nova Batida, . . x
LUEaciony Iy Realizagao de
¥ eventos de
’ — entretenimento
musical,
desportivo etc.
NOS Alive,
Algés e
Capacidade
+ 1.000 Super Bock Super
® 10.000 Rock, Meco
@ 25.000
@ 30.000 ‘ Auditorios Festivais

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Reforgo da captacdo de eventos de grande dimensé&o e com realizagéo
periddica fidelizada a Regido de Lisboa, garantindo:

1) Identificacé@o de novos espacos de elevado potencial no Destino
Lisboa para a organizagdo de novos eventos, possibilitando uma maior
rotatividade dos eventos actualmente organizados

2) Enriquecimento da oferta com eventos de crescente diferenciacéo
e potencial de qualificagéo

3) Sensibilizagéo das entidades organizadoras de eventos para 0s
beneficios da associacao de eventos ao Destino Lishoa - foco na
fidelizacdo

4) Alavancagem de eventos realizados na Regido e com elevada
exposicao internacional (e.g., Rock in Rio) para o reforgo da promogéo
do Destino Lisboa durante a sua realizacéo, através da criagdo de
parcerias com entidades organizadoras para o efeito

Reforgo da divulgacéo da agenda de eventos tradicionais espalhados
pela Regido, de natureza variada mas de elevado potencial turistico face ao
contetdo de tradi¢do e exclusividade (festa do barrete verde, eventos
religiosos, eventos gastrondmicos, etc.)



oV

A Regiao deve potenciar o uso das novas tecnologias e de
ferramentas digitais ao longo de toda a jornada do turista

Eixos de desenvolvimento — Inovacao e digitalizacao

Elevar a inovacao e digitalizacdo como factores chave para a melhoria da experiéncia do turista
(aumento de informacéo disponivel a tomada de deciséo em toda a jornada) e monitorizagdo do
desempenho do Destino por parte das entidades responsaveis

e Maior usufruto da informacdo gerada na utilizagdo do Lisboa Card, tanto no sistema de transportes como no sistema Fila Rapida da DGPC
o|lz disponivel no cartdo, atraves da recolha e andlise estatistica das bases de dados recolhidas pelos diferentes sistemas disponiveis, para o
aprofundamento do conhecimento do comportamento do turista, em complemento dos estudos realizados pelo Observatorio de Turismo

L Integracdo de tecnologia seleccionada (e.g., Realidade Virtual/ Aumentada, Guias digitais, experiéncias imersivas, infra-estrutura digital inserida no
k4 conceito phygital) nos principais POIs do Destino (museus, monumentos, patrimonio natural, etc.) através de parcerias com empresas tecnoldgicas

Avaliar — no médio prazo, e uma vez garantidas as condi¢0es tecnoldgicas para tal (i.e. desmaterializa¢do do sistema de bilhética dos transportes e
dos monumentos da DGPC) - a criacdo de uma plataforma digital com uma proposta diferenciadora face ao que ja existe no site visitlisboa, como
meio de promocéao de conteldo, recolha e gestao de informacéao turistica, e como meio de desmaterializacéo do Lisboa Card
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Existe espaco para que o Lisboa Card possa ser um instrumento de
maior valor — p. ex. mapeamentos de fluxos turisticos

Reforco do Lisboa Card com tecnologias para gestao de fluxos turisticos

Tecnologia como
mecanismo de
gestao activa de
fluxos, garantindo:

» Recolha de
informacao

Y Capacidade de
analise

» Recomendacéo
proactiva

Lisboa Card com
potencial de servir como
base de desenvolvimento

tecnoldgico

Amesterdao Barcelona

‘Q' Descongestionamento

[lustrativo

Cartdes de mobilidade
turistica com entradas em
atracgBes e acesso ao
sistema de transportes
publicos

Londres

ﬁ Monitorizacéo de fluxos

> Impacto na dinamizac@o de novos pontos de
Interesse como veiculo de disperséo de fluxos
turisticos

> Integragéo de novas tecnologias na gestao de
fluxos turisticos - e.g., chip RFDI em cartfes de
mobilidade turistica

> Alargamento da oferta de cartdes de mobilidade
turistica para incluir novas zonas e pontos de
interesse como incentivo a visita destes polos

> Capacitacdo das equipas com informacao e
influéncia sobre fluxos - e.g., criagdo de livefeed
com POls com tempos de espera elevados

> Dinamizagéo de accOes de promocao e ofertas
associadas aos cartoes de mobilidade turistica —
elevacdo de novos Polos de interesse

Fonte: Condé Nast Traveler, | Amsterdam website, Press Clippings, Roland Berger

> Desenvolvimento de mecanismos de gestédo activa
com impacto nas acgdes dos turistas — piloto
livefeed mostrou que 50% dos turistas adiava a visita
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A medio prazo, o Destino Lisboa beneficiaria de uma ferramenta
mais completa e acessivel de suporte a jornada do turista

Criacao de plataforma digital para facilitacdo em toda a jornada turistica

Actual nivel de

e T Benchmark de iniciativas smart tourism
=5 digitalizacdo

Fever — algoritmo App para turistas chineses - Helsinquia

recomendacd L . ~
de recomendagges > Aplicacdo com diversas recomendaces

e planos de viagem na cidade visando o
turista chinés — foco na combinacgéo de
funcionalidades numa Unica aplicacéo

Lisboa Viagem —
app multimodal

E. Lisbon Street Art

- 8pp multimogal Guia turistico smart - Barcelona
. Rewind Lisbon - > Projecto de instalacdo de ecras
Y virtual reality interactivos em pontos turisticos da

cidade que, em conjunto com uma app

_ movel, fornecem informacdes ao visitante
Concentracao da oferta na

cidade de Lisboa

Gestéo de fluxos inteligente - Viena

Disperséo e baixa coordenacéo -
daspsolug(”)es disponiveis ¢ > Plataforma de gestdo de mobilidade

que incorpora informagé&o de transito na
cidade e fornece aos turistas

Aplicagdo da tecnologia na 0 : .
gestao de fluxos reduzida recomendacgdes de meios de deslocagéo

Fonte: European Smart Tourism, Helsinki Marketing, Vienna Tourism, Press Clippings, Roland Berger

0 o

00

Solucdo integrada que

permita enriquecer a
experiéncia turistica
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A estratégia de promocao deve estar alinhada com 0s objectivos de
crescimento em qualidade e cada vez mais assente em meios digitais

Eixos de desenvolvimento — Promocao

Adequacao da estratégia de promocao aos objectivos de crescimento em qualidade e de

projeccao alargada dos atributos do Destino, reforcando o foco nos mercados e segmentos de
maior valor acrescentado e refor¢cando o uso de canais digitais

Aumento da promogéo a mercados atlanticos (EUA, Canada, e Brasil), reforgo da aposta nos mercados europeus em segmentos seleccionados e
W desenvolvimento de novos mercados asiaticos de elevado potencial a serem trabalhados no futuro — privilegiando a promocao a segmentos de
° turismo individual, dado a sua maior compatibilidade com o funcionamento sustentavel do Destino

Q Aprofundamento do entendimento das motivacdes e expectativas em mercados e segmentos alvo, nomeadamente através de acesso mais
:0 amplo a informacéo externa e do enriquecimento da base de informagao do Observatério do Turismo

Refor¢o da aposta nos canais digitais, através da identificacdo dos meios mais adequados a cada mercado e segmento e respectiva customizacao
dos contetdos a promover, aumentando a relagéo directa com o turista que visita a Regido e introdugdo de um programa de Media Relations com
dois objectivos complementares — promo¢do em novos mercados emissores e promogao de Polos em desenvolvimento

Extensdo do nivel actual de notoriedade do Destino Lisboa a novos mercados emissores e fortalecimento da imagem de dinamismo e oferta
do Destino nos mercados actuais, através da exploragéo de POIs, novos eventos, aposta em factores de autenticidade, desenvolvimento de

LA Qualificadores, etc.
Q Reforco da monitorizacdo da imagem e notoriedade do Destino e desenvolvimento de um mecanismo de deteccéo de episédios potenciadores de
crise de reputacdo, passivel de permitir uma resposta eficaz no caso de ocorréncia desses episodios, protegendo assim a imagem e reputacdo do
Destino
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Lisboa deve visar segmentos de gasto por viagem superiores para
aumentar o contributo econoémico do Turismo

AcOes para definicdo e promocao junto dos segmentos alvo prioritarios

%’ Mercados

» Aumentar promogao a mercados de
maior gasto médio e potencial de
crescimento para Portugal

) Reforcar a aposta nos mercados
europeus, dada a sua afinidade com o
produto base, estabilidade econdmica e
proximidade ao Destino

) Identificar e promover novos mercados
de elevado potencial de crescimento e
contributo econémico

Fonte: Roland Berger

Aumentar o
peso de
turistas de
maior valor
acrescentado

©@

Segmentos

Ajustar atual mix de turista para
aumentar peso de segmentos com
maior disponibilidade de gasto e
duracdo de estadia

Aprofundar o entendimento das
motivacOes e expectativas para dar
melhor resposta a sua diversidade

Priorizar segmentos de turismo individual
que valorizem os atributos da Regido e
contribuam para a preservacao e
sustentabilidade do Destino
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As caracteristicas dos mercados conduzem a uma segmentacao de
acordo com o seu potencial de crescimento e geracao de valor

Segmentos de mercados emissores a enderecar (1/4)

Mercados atlanticos

Mercados europeus

Novos mercados asiaticos

-

e adl

b 4

5
N

Mercados ja presentes na Regido, e
com potencial para maior
crescimento

> Mercados emissores de elevado gasto
médio

> Potencial para maior peso no share de
turistas que visitam a Regiéo

> Tendéncia para estadias maiores no pais

Fonte: Roland Berger

[ 4

i
Mercados tradicionais que servem
de base ao Turismo da Regido

Vv

Elevada proximidade geogréfica

Vv

Peso consideravel no turismo da Regido
Mercados emissores maduros

Vv

Estabilidade econdmica e social

Vv

Vv

Tendéncia para a procura de City/ Short
Break

Mercados assentes em novas
tendéncias ou alinhados com os
interesses do Destino

>

Mercados emissores com rotas de
média a longa distancia

Reconhecimento internacional de
qualidade como visitante

Niveis de crescimento do volume de
outbound significativos

Possibilidade de alavancagem de hubs
aéreos internacionais
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A abordagem aos mercados de maior valor acrescentado deve
priorizar o continente norte americano e Brasil

I+l EUA/Canada

>Mercado emissor responsavel pelo maior volume de outbound e gasto turistico a nivel internacional

> Elevada representatividade de turistas na Regido de lishoa — considerando conjunto EUA e Canada
— com aposta recente no aumento do nimero de rotas aereas entre Lisboa e o continente norte
americano (alavancagem do posicionamento hub TAP)

Brasil

> Elevada proximidade cultural e econdmica, nomeadamente atraves de elevados niveis de
investimento entre Portugal e Brasil, assente em uma rede de rotas aéreas bem estabelecida e em
crescimento (alavancagem do posicionamento hub TAP)

> Perspectiva de crescimento do gasto turistico em Portugal dada a elevada atractividade para
segmentos com maior poder de compra

Fonte: Euromonitor, Banco de Protugal, ANA, Turismo de Portugal, Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger



A sustentabilidade do turismo na Regiao de Lisboa deve alavancar
a maturidade e proximidade dos mercados europeus relevantes

J ReinoUnidoe Irlanda Wi Alemanha, Suica, == Espanha
Austria
> Elevada expectativa de subida do gasto > Maior volume total de outbound e gasto > Crescimento significativo no volume de
turistico, nomeadamente em Portugal turistico entre paises europeus outbound e gasto turistico desde 2014
> Elevada representatividade na Regiéo e > Captagdo do gasto turistico elevado em > Portugal como segundo destino de
na escolha de Portugal como destino Portugal e elevado nimero de rotas aéreas eleicdo para o turista espanhol
I
@ § BENELUX B B Franca
> Elevada proximidade econémica e niveis de > Maior representatividade de turistas na
investimento entre Portugal e Benelux Regido de Lishoa
> Um dos mais elevados gastos médios na > Presenca de Portugal como escolha no top
Regido entre mercados emissores europeus destinos turisticos do mercado emissor
i Escandinvia J J talia
I
> Um dos maiores niveis de gasto médio de > Evolugéo positiva do nimero de turistas a
visitantes da Regido de Lishoa visitar a Regido de Lishoa
> Um dos maiores niveis de estadia média de > Motivagdes alinhada com a oferta da Regido
visitantes da Regiéo de Lishoa de Lishoa - elevada procura por City Break

Fonte: Euromonitor, Banco de Protugal, ANA, Turismo de Portugal, Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger



o] v

E fundamental desenvolver novos mercados de alto potencial,
alavancando em particular em rotas de carriers com hubs a Leste

Segmentos de mercados emissores a enderecar (4/4)

Mercados em
recuperacao

Mercados asiaticos com foco no
turismo individual

Mercados
do médio oriente

B RUssia

Coreia do Sul -

R 2

Japéo g

Il Turquia Dm‘
=AU Iré“ ¢

‘Mcatar | Arab®audita

Mercado de elevado gasto médio, em

recuperacao desde 2016, devido a
instabilidade econdmica na Regido

Mercados com reconhecimento
internacional de turismo emissor com
elevado standard de comportamento dos
seus viajantes

Outbound RUssia
['000 viagens]

36

I 217 217 I I

14 15

16

35

17

38

18

"Japoneses
destacaram-se como |yyrista Japonés
melho?res turistas do adquiriu a reputagéo
munao por serem de estar entre 0s

ConSC|entt)ﬁ§dcgm§ visitantes mais bem
sustentabilidade do |yestidos, pontuais e

destino" educados do mundo"

Rota directa para
Moscovo

1) No inclui Catar e Irdo

Rota directa apenas para
Seoul

Fonte: Euromonitor, ANA, Global Muslim Travel Index, Relatérios de Industria, Press Clippings, Roland Berger

Mercados com potencial de elevado
gasto médio e em forte crescimento
em termos de outbound

Outbound médio oriente?
['000 viagens]

32
30 31

28

26

14 15 16 17 18

Rota directa para Istanbul,
Dubai, Doha e Tel Aviv
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A abordagem aos segmentos deve alavancar um mix de turistas
com maior disponibilidade de gasto e duragao de estadia ...

Perfis de turistas estrangeiros na Regido de Lishoal), 2018

Tipologia de acompanhantes

Estadia média [dias]

Gasto Médio? [EUR]

Peso Perfil [%]

Jovens I 46 B 144 s
Young Adults I 46 Bl 155 I 23
Grupo de Adultos B 46 [ REY) I s
amigos  Golden Age I 5, I 169 . 26
Jovens I 47 B 1390 | 2
Young Adults I 58 Bl 110 . 31
_ Adultos I 6,7 114 I 36
Familias 51 den Age I 6 - _—
Jovens I 44 Bl 131 |3
Young Adults I 4.9 155 i
~ Adultos I 48 I 147 I 23
Casals  Golden Age  PE I 160 I 7
Jovens 8,0 246 9
Young Adults 7,3 372 14
Adultos 3,0 486 18
\Clalgé]pe?ns Golden Age 6.9 213 59

1) Amostra de entrevistas elegiveis para andlise de gastos mensais, apenas turistas estrangeiros; 2) Gasto médio por dia e por pessoa
Fonte: Observatdrio do Turismo de Lisboa, Press clippings, Roland Berger

Privilegiar perfis
individuais em prol
de grupos

a)
(D)
Aumentar peso de

perfis com gasto
médio elevado

!._..

Aumentar peso de
perfis com estadia
media elevada

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 201
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... dlavancado segmentos alinhados com as vocagoes do Destino e
comportamentos gque contribuam para a sua sustentabilidade

Personas do Destino Lisboa — segmentos seleccionados llustrativo
P/I\N . ~ . ‘ . ~ .
==== Motivacdo da viagem Organizacgéo da viagem
A\ /4
Gru pOS de 26 a 45 anos de > Amigos e casais organizam viagens em grupo > Viagem organizada pela Internet, através de
Am igos idade como forma de terem experiéncias premium websites de hotéis e de informagdo turistica do
Adult Licenciatura e > Principal motivagao City Break, Sol e Mar, Surf Destino
uftos Mestrado e Aventura > Experiéncia de amigos e familiares
Gru pOS de Mais de 46 anos > Viajam com amigos como forma de fugir a rotina > Organizagdo ocasional atraves de agentes,
Am igos de idade do dia-a-dia privilegiando fontes tradicionais de informagao do
Golden A Licenciatura > Motivagéo City Break, Sol e Mar e Enoturismo Destino - guias, brochuras, etc.
olden Age para convivio, saborear gastronomia, etc. > Experiéncia de amigos e familiares
il amilias > Destino da viagem relacionado com a existéncia > Viagens familiares multigeracionais — baby
Familias Famil Destino d lacionad v famil It bab
multigeracionais de actividades que agradem a todos os boomers, geragdo X, millennials, geracéo Z
membros familiares — City Break, Sol e Mar, > Preparagéo da viagem realizada entre todos 0s
Surf, Golfe e circuitos integrados no pais membros familiares — escolha destino e marcago
Casais 26 a 45 anos de > Motivag&o principal City Break, sendo que 0s > Organizagdo da viagem através da internet —
Adultos idade casgi_s adultos procuram cada vez mais websites do destino, hotéis, media e social media
Licenciatura e actividades de Natureza e Aventura que > Utilizagdo de Agéncias, de forma a terem acesso
Mestrado possam ser experienciadas em conjunto a experiéncias auténticas e diferenciadoras
Casalis Mais de 46 anos > Motivag&o principal City Break, Natureza e > Organizam a viagem sozinhos e com Agéncias de
Golden Age de idade Enoturismo, para saborear gastronomia, Viagens , recorrendo aos websites dos hotéis

Secundario e
Licenciatura

conhecer novas culturas e passar tempo juntos

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa, Relatérios de IndUstria, Press Clippings, Roland Berger

como fonte de informacao
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Os turistas recorrem principalmente a internet para a comparacao de
opcoes e a aplicagdes moveis para a organizacao da sua viagem ...

Tendéncias smartshopper turismo

Utilizacdo da Internet ao longo da jornada de compra? = @

i e
63% 61% 67%
47% 2% 2
38%
2006 30% 200 g
+ =
+
iR 53
Inspirago Comparacio Conselhos Preparacao da Marcacao da
compra viagem, 2018

Tendéncias 2020 na escolha do destino de viagem

59% dos turistas 44% dos turistas 46% dos turistas irao

4 : P133330) . —
mmmm  globais querem que a w1 Pretendem utilizar uma recorrer a uma app que

W”  tecnologia os auxilie na bl app que permita planear torne a exploragéo e
procura de destinos toda a sua viagem numa marcacao de actividades
novos e surpreendentes plataforma Unica durante a viagem fécil

Passagens aéreas [l Alojamento ‘u"—ﬁ Marketplace (e.g.,Viator) _‘h Agente viagens M Booking online

1) Europa
Fonte: The Smart Shopper Google, TrekkSoft, Booking, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 203
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... 0 que se reflecte no comportamento dos turistas em Lisboa, que
uma maior utilizacao da internet como meio de planeamento

Utilizacdo da internet dos turistas estrangeiros na Regido de Lisboal), 2018

Tipologia de acompanhantes | Informacéo viagens [%]  Reserva pacotes [%] Reserva Alojamento [%] Reserva Transportes [%]
Jovens 96 4 97 92
Young Adults 97 2 98 97
Grupo de Adultos I o8 12 I 99 I 96
amigos ~ GoldenAge I o 14 I o7 I 96
Jovens 70 10 70 70
Young Adults 85 3 96 86
_ Adultos I 68 I6 A 90 I 73
Familias  Gotden Age — N7 I 57 I 5
Jovens 47 27 93 80
Young Adults I 83 L B I 98 I a8
~ Adultos I o1 I3 I o5 I 90
Casals  Golden Age 01 3 95 92
Jovens 100 50 50
Young Adults 33 67 67
Grupos Adultos 25 25 25 25
viagem ColdenAge 38 23 31 31

1) Amostra de entrevistas elegiveis para andlise de gastos mensais, apenas turistas estrangeiros; consideradas respostas afirmativas por segmento
Fonte: Observatdrio do Turismo de Lisboa, Press clippings, Roland Berger

I Segmentos seleccionados
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Os canais digitais devem, por iSSo, merecer uma aposta crescente
de Lishoa na aproximacao aos seus segmentos e mercados alvo

Distribuicéo do orcamento da promocao turistica

,— Personalizada || Tradicional = OnlineA

Ajuste Plano Estratégico 2020-2024

Z =R\ BN\ B 7 RN

B Média 14-18 2019 e

1) Inclui apoio WebSummit

Fonte: Plano de Actividades e Orgamento da Associagdo Turismo de Lisboa, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 205
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A estrategia de comunicacao deve introduzir o residente como meio
de promocao activa — suportada principalmente por meios digitais

Estratégia de meios

Promocéao via meios
digitais

Promocéo via Promocéo via
meios ndo-digitais “E Residentes

Desenvolvimento de iniciativas que Presenca em feiras, viagens Introduzir o residente da Regido
iImpactem o segmento/ mercado promocionais (fam trips, buyers) e como meio de promocao turistica
alvo atra;j/és o{e cartlais dligitz;\_is - programa de Media Relations > Fazer conhecer a oferta alargada da
Pnaég\;gés_ g i:gci;r:seﬁtg%hcgr%vos > Promocéo de novos Polos, Produtos ?&%‘2 gie;r(') proprio residente para
parceria com opinion leaders e Qualificadores y I ,
> Priorizac&o da promogdo a novos — Asua atraccao em conteudos da

> Reforco de ligacdo a grandes canais mercados emissores oferta menos desenvolvidos

e opinion makers > Refor¢o de ligacdo a operadores — O seu poder e interesse em
> Maior controlo sobre as redes especializados e de nicho recomendar sugestoes a turistas

sociais e opinion leaders > Ligacdo de Produtos a marcas de com quem se relacione

referéncia (e.g., Surf, Natureza)
Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 206
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A estrategia de meios digitais deve ser alinhada com os mercados e
segmentos seleccionados priorizando maior proximidade

Estratégia de meios — Meios digitais

Meios digitais
o Facebook
|  Instagram
y Twitter
o Video - Youtube, IGTV, etc.

Messaging — Whatsapp,
Messenger, etc.

& Influencers digitais
‘Q © Anlncios websites turismo

‘€ Anancios motores de busca

Fonte: GlobalWeblndex, Press Clippings, Roland Berger

Procura de produtos nas redes sociais[%]

Anuncios 32%
Recomendacdo 28% 2794 ol 23%

25% 59, ML
Pesquisaactiva@@li &4 MNE FP  prm

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

> Promover o Destino

através de antincios nas
redes sociais

Fomentar recomendacdes
via apoio de influencers
seleccionados

Social media following [%]

Geral
22% 19%

16-24anos  99%  44% 3195 pg9p

Conhecidos Marcas’ /Bloggers Vloggers

Criar parcerias com
microinfluencers com
elevada proximidade das
comunidades digitais

Explorar novos
conteudos via vloggers

Novos formatos de comunicacao

Até 2020, 82% do trafego Internet sera conteldo de
video, sendo uma ferramenta singular de storytelling

E. Presenca em plataformas de messaging como
== meio de aproximagao aos utilizadores

Explorar canais de
comunicacao emergentes
de acordo com mercados
escolhidos — messaging

Explorar formatos de
comunicacao em video
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O recurso a meios ndo-digitais € fundamental e deve centrar-se na
promocao em novos mercados e produtos em desenvolvimento

Estratégia de meios — Meios nao-digitais

Meios ndo-digitais

il

| ahAD )

rry vy

B

[ol
:
‘ o

i

+

Certames em mercados
seleccionados por produto

Media em mercados

seleccionados por produto P\
AERR

_ unEw

2 Press trips L

- Fam trips

Orientar investimento aos mercados identificados, promovendo o
Destino Lisboa como ancora a comunicacao dos Polos e factores
diferenciadores (Produtos e Qualificadores) e fomentando a visita
individual de turistas ou em grupos de pequena dimensao

Promog&o em novos mercados emissores através de:

> Programa activo de relagcdes com jornalistas e
meios seleccionados desses mercados

> Programas de parceria com companhias aéreas e
outras acc¢des promocionais adequadas a natureza
do mercado

Parcerias com companhias
aéreas

Parcerias com operadores
turisticos

‘q.

Fonte: Roland Berger

Priorizacdo na promocéo de produtos em
desenvolvimento (em particular nos mercados
Atlénticos e Europeus), em particular atraves de
accOes de Media Relations
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Os residentes sdo essenciais para a promocao da experiéncia do
Destino Lisboa — Polos, Produtos transversais e Qualificadores

Estratégia de meios — Residentes

Promocao via residentes Alavancar os residentes da Regido de Lishoa como promotores do
Destino Lisboa - Polos do destino, Produtos e Qualificadores —
fazendo conhecer a oferta alargada da Regiéo ao proprio residente

| o Campanha promovida no potenciando a sua atraccéo
* Facebook targetizada
@ Promover a oferta turistica existente junto dos
Vs - 4 residentes de forma a aumentar o seu interesse
C h i él em visitar POIs e usufruir de produtos turisticos

Instagram via anincios

(= Media nacional — jornais,

| ) ) Garantir o conhecimento da oferta existente por
revistas lifestyle, etc.

parte dos residentes para que estes possam
recomendar sugestdes a turistas com quem se
relacionem

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 209
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A ATL deve focar-se numa estratégia de meios personalizada por
segmento seleccionado e de acordo com o mercado

Estratégia de promocao por meios de comunicacao e segmentos

Grupos de amigos

Familias

Casais

[lustrativo

Meios digitais

Apoio a influencers locais
para promocao de Lishoa
no instagram e youtube

Promover o destino em linha
com motivacdes do segmento
- e.g., @jacob no Reino Unido

Comunicar com diferentes
membros da familia-e.g.,
@thebucketlisttamily nos EUA

Promover o destino em linha
com experiéncias procuradas
-e.g., @voyage_provocateur

Investimento online
(websites, motores de
busca, redes sociais, etc.)

Promover experiéncias City
Break, Surf e Aventura

Promover experiéncias e
actividades City Break, Golfe
e Sol e Mar —"family trip"

Promover o City Break,
Natureza e Enoturismo

Meios néo-digitais

Press Trips e apoio a Fam
Trips em alojamentos
apelativos ao segmento

> AFAR,WAVELENGTH, etc.

> Surf Camps, hotéis
boutique e lifestyle

> Golf World, etc.

> Hotéis em contexto de Sol e
Mar e Golfe — e.g., Oitavos

> Condé Nast Traveller, etc.

> Hotéis Sol e Mar e
Enoturismo — e.g., Alcube

Parcerias com operadores
e investimento em media e
certames

Promocdo de actividades no
Destino orientados aos
amigos — Surf e aventura, etc.

Promoc&o do Destino como
family friendly — actividades
diversificadas para todos

Promocao de experiéncias no
Destino orientados aos casais
— auténticas e diferenciadoras

Apoio a companhias
aéreas para promogao do
Destino

Promoc6es associadas ao
Destino Lishoa e fomento de
rotas periddicas

Recomendacdes e promocao
do Destino nas paginas das
companhias aéreas

Recomendagbes do Destino
nas paginas das companhias
e fomento de rotas periddicas

Residentes

Fonte: Roland Berger

Transversal aos segmentos

LIS-9970-04248-011 18.pptx | 210



Potencial elevado para alavancagem de novas tecnologias e fontes de
Informacao para aprofundar entendimento de motivacoes e segmentos

Observatério do Turismo
de Lishoa - estatisticas

Revistas mensais
com evolucao de
mercados e
produtos por
Concelho

Dados de hotelaria
por Concelho com
periodicidade
mensal

Inquéritos de
satisfacédo e
motivacdes anuais
por amostra a
visitantes

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lishoa , UNWTO, Segittur, Basquetour, Exceltur,

> A Segittur lidera iniciativas
para usar tecnologias como
Big Data e business
intelligence para medir e
analisar o comportamento
dos visitantes

> Plataforma tecnoldgica
utiliza fontes de informacéo
tradicionais, mas agrega
novas fontes de informacéo
(e.g., gastos pesquisas de
informag&o, dados moveis)

> Desde 2017, o Turismo da

cidade de Buenos Aires
comecou a implementar
técnicas de Big Data, para
gerar informacao sobre 0s
visitantes, experiéncia na
visita e fluxos turisticos

> A geracdo rapida de

insights permitiu de forma
eficaz orientar estratégias de
promocao e identificar
oportunidades de produtos

Press Clippings, Roland Berger

> A Exceltur € uma associa¢do

sem fins lucrativos, formada
por stakeholders do
turismo em Espanha -
transportes, alojamento,
operadores, etc.

Plataforma agrega
indicadores de
competitividade e geracao
de valor das actividades de
turismo, permitindo a
comparacéo entre regides



Lisboa deve focar a comunicacao da sua proposta de valor em
4 elementos — passando uma imagem de Destino incontornavel

Destino Unico

> Conjunto distintivo de
atributos estruturais -
clima e luz, paisagem,
gastronomia, historia,
patrimonio ...

> Autenticidade

> Rigqueza multi-étnica

> Enorme variedade de
produtos e atragdes
acessivel a curtas distancias

> Dinamismo da oferta de
conteidos

Destino completo

Fonte: Roland Berger

[C

Preliminar

Destino em harmonia

> Pessoas - ambiente
acolhedor que estima o turista

> Seguranca

> Experiéncia "hassle-free" ao
longo de toda a jornada
turistica

> Alinhado as melhores
praticas a nivel de
sustentabilidade de gestéo
do territorio

Destino sustentavel
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A mobilidade € um factor chave ao desenvolvimento do Destino de
forma mais homogénea - facilitando o acesso a todos os Concelhos

Eixos de desenvolvimento — Mobilidade

Desenvolvimento das condi¢cdes de mobilidade intra-regido e urbana de forma a garantir o
VI acesso rapido e facil a todo o territorio da Regido, priorizando meios e tecnologias sustentaveis de modo a
minimizar o impacto ambiental e social

Minimizacdo do impacto dos défices de mobilidade turistica na Regido, implementando solugdes de transporte partilhado complementar a oferta
existente nas rotas entre os Polos turisticos do Destino que apresentem situa¢do mais critica — acessos ao POIs da Arrabida, ligacdo Sintra a Mafra,
entre outros

— Integracdo das necessidades turisticas nos planos de mobilidade urbana e regional de Lisboa, prevendo maior colaboracédo entre a ATL, AML e
ri entidades envolvidas na gestao e planeamento de mobilidade, de forma a garantir elevada qualidade futura de infraestruturas e servi¢os na perspectiva
do turista e também do residente local

e Melhoria da mobilidade no Rio Tejo, considerando necessidades dos residentes e, simultaneamente, proporcionando um acesso facil e de
' qualidade a Margem Sul por parte dos turistas, sensibilizando as entidades intervenientes para o reforgo da periodicidade de rotas de maior procura,
- criagdo de novas rotas seleccionadas e melhoria da infraestrutura e equipamento fluvial

Alargamento da oferta de mobilidade incluida no Lisboa Card a toda a Regido (e.g., Incluir acesso ao transporte fluvial no Rio Tejo e rede Gira na
tﬁ: cidade de Lisboa) de forma a garantir a melhor divulgacao e acesso as alternativas de mobilidade na Regido

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 213
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E possivel quebrar a barreiro Rio Tejo através da dinamizacdo da
mobilidade — combinando transporte fluvial e turismo nautico

Criacao de novas rotas e ligagcoes no Rio Tejo

Dimensoes de dinamizacdo no Rio Tejo Medidas de dinamizagéo do transporte maritimo

Rotas multidestino - Experiéncia fluvial premium - Londres
Rotas maritimas que garantam . ,," \‘; Promogdo de viagens como experiéncia premium
mobilidade circular com foco na criagdo o T atraves de servigos prestados a bordo

't de ligacGes entre pontos de interessee ~ “--7 s, : - = :

& permitindo um desenvolvimento Syl Servigos de taxi maritimos - Sidney
uniforme da frente ribeirinha Introducéo de taxi privados em horas de ponta —

- - foco na descentralizacéo do centro urbano

LigacOes expresso S
Rotas maritimas de travessia directa o Expanséo de servicos e rotas — Nova lorque
entre margens dq Rio Tejo, com . N e Criac@o de rotas assente em critérios especificos
elevada frequéncia e cqpamdade de EEANCNY (e.g., competitividade no tempo de viagem) &
transporte — responder a procura actual boet —
e potencial entre pontos seleccionados Ligacéo de hubs empresariais — Hamburgo
Rotas regionais i Desenvolvimento de rotas focadas na mobilidade

/ de residentes e fluxos em horas de ponta

~

Rotas de ligacdo a Concelhos mais

distantes da Regido de Lisboa - o Experiénci - x
S 4 xperiéncia tecnologica — Roterdéo
viabilidade da rota dependente do a7 p o ) 0 o
aproveitamento turistico fora das Aquisicdo de embarcagdes com servigos high-
horas de ponta (manh4 e final do dia) tech e conteudos (e.qg., Wifi, displays interactivos) -

Fonte: Instituto Real de Tecnologia Sueco KTH, Legco, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 214
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A Regiao de Lisboa deve promover modos suaves de forma a
aumentar a cobertura dos pontos de interesse de forma sustentavel

Medidas para promover meios de transporte suaves

Barcelona

Desenvolvimento de plano de mobilidade
urbana com a restricéo de trafego
automovel em zonas da cidade

% Transporte sustentaveis — modos suaves

Steyr

Criacdo de zonas drop-off de turistas em
locais estratégicos com hubs de modos
suaves como ponto de partida a visita

' ' Flandres

Criacdo de marca "bicycle friendly" na
regido de Flandres como incentivo a
utilizacdo de modos suaves

> Delimitacdo de zonas urbanas
estratégicas, agregando blocos de quatro
quarteirdes, com impacto reduzido na
mobilidade automovel da cidade

> Promocéo da utilizacdo de modos suaves
com previsdo de decréscimo de 21% do
trafego automovel em detrimento de
modos de transporte sustentaveis

> Criagdo de um shuttle entre zona urbana
e principal ponto de atraccao, de forma
a reduzir o trafego automével

> Diminuicdo das areas destinadas a
estacionamento

> Dinamizacéo de hubs de modos suaves
nas areas delimitadas para drop-off como
meio de incentivo a utilizacdo de modos
suaves na visita

Fonte: ECF, Austrian Ministry of Transport, Press Clipings, Roland Berger

> Criagdo de sistema de incentivos (e.g.,
descontos) para os visitantes que utilizam
modos suaves

> Dinamizagéo da marca "bicycle
friendly" junto de estabelecimentos
comerciais e alojamento

> Desenvolvimento de infraestruturas de
suporte a formas de turismo mais
sustentaveis (e.g., bike dock)
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Para a Regiao de Lisboa se tornar um Destino mais equilibrado
deve promover a manutencao da qualidade no seu territorio

Eixos de desenvolvimento — Qualidade do territorio

Gestéao activa da qualidade do territorio do Destino, garantindo a melhoria efou preservagéo das
condicOes do seu usufruto na perspectiva do turista e ao mesmo tempo do residente local

VI

Avaliacdo regular de aspectos transversais da qualidade do territério na perspectiva do turista através de uma monitorizagao sistematica de
zonas de elevada concentracdo turistica de forma a permitir uma actuacao proactiva ou sensibilizacéo de entidades responsaveis por actividades fora
do ambito da ATL (reforgo da recolha de lixo, adequagéo do policiamento, fiscalizago da poluigdo sonora e ambiental,...)

D

Reforco e da regulamentacdo de transportes turisticos — racionalizagéo de rotas, acessos € de horarios de circulacao para 0s Autocarros turisticos,
criacdo de zonas de drop-on/off e estacionamento dedicado a autocarros e outros transportes de animagdo turistica e criagdo de sistema de licencas
de transporte turistico e modelo para sua gestdo

e ®
_@
B )

Melhoria da gestéo de fluxos turisticos no acesso aos principais pontos de interesse - i.e. reformulacédo do sistema de bilhética através da
criacdo de slots de visitagdo com capacidades pré-definidas de acordo com particularidades de cada POI, possibilidade de compra antecipada de
entradas online e precificacdo de acordo com horarios de maior procura e servico diferenciado (aumento da disponibilidade de fast track)

habitacional como referéncia de boa prética) e reforco da fiscalizagdo através da criagdo de um canal especifico para dentncia de exploragao ilegal

Minimizac&o do impacto da actividade de cruzeiros e aumento do valor acrescentado ao Destino, através da maior atraccdo de segmentos high-
end que utilizem navios de menor porte e promovendo junto de operadores e agentes do segmento os diversos Polos do Destino e a utilizagdo de

m Gestdo proactiva do Alojamento Local, nomeadamente atraves da limitacdo na emisséo de licencas sempre que aplicavel (20% do parque
O meios de transporte alternativos ao autocarro turistico (e.g., metro), a par de medidas restritivas no acesso de autocarros turisticos ao terminal
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A implementacao de medidas de regulacao e fiscalizagao sao
essenciais a preservacao da qualidade do territorio

Medidas de preservacao de factores de autenticidade

- esenvolvimento de planos de preservacao da
Factores i D | to de pl de p cio d
susceptivels de e autenticidade de polos de elevada concentracio
degradacao = )
causada pelo D€ Wallen, Amesterdao :ég.;o‘ Proibig&o de circulag&o a grupos de +20
excesso de turismo @"" turistas em zonas delimitadas
» Autenticidade =] Coordenacdo, formacéo e atribuicéo de
§  Barceloneta, Barcelona Egﬂj licengas a guias turisticos
Y Qualidade da
experiencia o o
i Refprgo de V|gllanC|a remota e fisica com
» Niveis de I I San Marco, Veneza } < equipas especializadas
Servico
) Instalacdo de sinalética pedestre que informe
» Capacidade de @ e oriente fluxos de circulacéo
circulacao _ _
B Cidade Velha, Dubrovnik
» Controloe AV\Y Criacdo de barreiras e torniquetes para
Seguranca L1 controlo de acessos e fluxos

Fonte: Websites governamentais, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011 18.pptx | 217
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Os transportes turisticos requerem maior regulamentacao e fiscali-
zacao — em linha com as praticas de sucesso de outros destinos

Medidas para regulacao e fiscalizacao de transportes turisticos

Barcelona

€@ Autocarros turisticos provocam problemas |
para 0s moradores, ao nivel do ruido e do >
congestionamento do trafego, entre outros @ a |

Desenvolvimento de rede dedicada com
zonas de drop-off e estacionamento perto
dos principais pontos de interesse

Salzburgo

Implementacdo de medidas de
regulamentacdo da circulagéo e
estacionamento dos autocarros turisticos

Em Lisboa, a proibicdo de circulacao de
autocarros turisticos ja se estende a zona
histdrica - Sé e Castelo de Séo Jorge

‘ ' Roma

Criacdo de plano de mobilidade com a
divisdo da cidade em 3 zonas com niveis
de restricdes e incentivos

> Desenvolvimento de trés tipologias de
infraestrutura de suporte aos autocarros

turisticos em linha com procura — zonas de

paragem drop-off, zonas de

estacionamento com limitacéo por slot e

reserva e zonas sem restricdo de tempo

> Estabelecimento de sistema de pricing
sazonal nas zonas de estacionamento

> Criagdo de terminais de drop-off e pick-
up com acesso limitado a licengas e
reserva de timeslots

> Limitacdo estacionamento de veiculos
aos parques de estacionamento criados
para esse efeito — gratuito para autocarros
que utilizem os terminais de drop-off

> Criagdo de areas proibidas a circulagao

Fonte: ZonaBus, Entidade turismo Salzburg, Roma Mobilita, Press Clippings, Roland Berger

> Estabelecimento com modelo de
zoneamento com regulacao da circulacéo
e estacionamento

> Criacéo de licencas que concedem
autorizacdo para circulacdo, acesso a
zonas drop-off e estacionamento

> Atribuicdo de licencas diarias e definicdo
de limites capacidade - licengas por slot
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E. Nota final




O sucesso do Plano sera avaliado pela capacidade de execucéao de
factores marcantes para o futuro do Destino a médio e longo prazo

Exemplo de concretiza¢des chave no horizonte do Plano Estratégico N&0 exaustivo

Transformar o Tejo num dos principais activos turisticos do
Destino alavancando o seu forte potencial

Garantir a sustentabilidade da actividade de cruzeiros atraves de
uma estratégia para maximizacao de valor e gestao de fluxos

Garantir a construcao de um novo grande centro de congressos
de alta capacidade ao mais alto nivel internacional

Intensificar a regulacao da actividade turistica no Destino,
garantindo a manutencao da qualidade do territorio

Foco no crescimento dos Polos em desenvolvimento com um
ritmo acima da meédia do Destino Lishoa
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